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فردي بســیار متنوعی را در اختیار جوانان قرار داده  هاي ارتباطی میانهاي گوناگونی از تکنولوژي ارتباطی، کانالدر طول دهه گذشــته دســته:چکیده
ــت، یکی از پدیده ــر را دگرگون کرده، در اواخر قرنهایی که اس ــتم زندگی بش ــت. تلفن همراه تأثیرات فردي و اجتماعی متنوعی به  بیس تلفن همراه اس

نفر از 470هاي بین فردي اســت. بدین منظور همراه داشــته اســت. هدف از پژوهش حاضــر بررســی رابطه بین کارکردهاي تلفن همراه و دشــواري    
سر دوره مت دانش شمالی با روش نمونه      آموزان دختر و پ سان  ستان خرا سطه ا صادفی چند مرحله و سش   گیري ت شدند و پر ساخته  نامه محققاي انتخاب 

ــواري   ها به کمک تحلیل واریانس، آزمون      ) را تکمیل کردند. تحلیل داده   2005هاي بین فردي (انگلس و هیدالگو و مندز،    کارکردهاي تلفن همراه و دشـ
آموزان متوسطه استان خراسان    تمامی کارکردهاي تلفن همراه در میان دانشه گام صورت گرفت. نتایج گویاي آن بود که  تی، فریدمن، و رگرسیون گام ب 

ستگی و اعتیاد و کارکرد منفی اخلاقی به طور      سطح بالایی قرار دارد. کارکرد مثبت اخلاقی با بالاترین میانگین بعد از آن واب ساوي در رتبه   شمالی در  م
رند. نتایج گویاي آن است که به لحاظ جنسیت، تفاوت میانگین وابستگی و اعتیاد به تلفن همراه، محدودیت اجتماعی، کارکرد منفی تحصیلی  دوم قرار دا

ري وجود نتایج نشان داد که بین رتبه هر یک از کارکردها تفاوت معنی دا و کارکرد منفی اخلاقی دختران با میانگین بالاتر، از لحاظ آماري معنادار است.  
ــت. نیترشیبدارد و کارکرد مثبت اخلاقی از  ــوارينتایج گویاي آن بود که کارکردهاي تلفن همراه و مؤلفهکارکرد برخوردار اس هاي بین فردي  هاي دش

هاي بین فردي است. رابطه وجود دارد. همچنین کارکردهاي مختلف تلفن همراه قادر به پیش بینی ابعاد دشواري
هاي بین فردي کارکردهاي تلفن همراه، دشواريواژگان کلیدي:
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Abstract: Over the past decade various categories of communication technology, interpersonal communication
channels are highly diverse young people, a phenomenon that has changed in the late twentieth century, human
life is mobile. The mobile phone has a variety of personal and social influences. The purpose of study was to
investigate the relationship between mobile phone functions and interpersonal relationship difficulties. For this
purpose, 470 male and female high school students in the Northern Province were selected by multistage random
sampling and completed Questionnaire functions of a mobile phone and interpersonal difficulties (Inglés,
Hidalgo, & Méndez, 2005). Data were analyzed by using t-test, Friedman, and stepwise regression. The results
indicate that the mobile phone functions among secondary school students in the Northern Province are located
on the upper level. Positive ethic functions with the highest average dependence and addiction, negative ethic
functions are equally ranked second. The results indicate that in terms of race, gender, dependence and addiction
to mobile phone, social constraints, and negative moral function and negative education function of girl's whit
above average mean statistically significant. The results showed that there are significant differences between
each of the functions and positive moral function is the most important function. The results indicate that there
are relationship between mobile phone functions and components of interpersonal relationship difficulties. The
various functions of the mobile phone are able to predict the dimensions of interpersonal difficulties.
Key words: mobile phone functions, interpersonal relationship difficulties



روشن احمدي، محمد رضا وحدانی اسدي

1393، پاییز 1، شماره 1نشریه علمی پژوهش در آموزش، جلد 2

مقدمه  -1
سده   سیار فراتر از  21انقلاب ارتباطی و اطلاعاتی  را باید ب
دانســت. فناوري هاانســانصــرف الکترونیکی کردن رابطه 

یدایی         کان پ با فراهم آوردن ام باطی و اطلاعاتی،  نوین ارت
ــبکه جامعه   ي تازه،   ها قالب  اي که افراد و جوامع را در  شـ

)، نه تنها  2003، 1ي نوین بخشــیده (لیوینگســتونهاتیهو
بلکه  هاانسان قواعد و قوانین حاکم بر ارتباط و تعامل میان 

ان و جهان را تغییر داده  نگرش ما را نســـبت به خود، دیگر
هاي     یان ابزار ناور اســـت. در م عاتی و ها يف ي نوین اطلا

گاه ویژه    باطی تلفن همراه جای ــت   ارت ته اسـ یاف اگر در . اي 
ي نخستین ورود تلفن همراه به ایران، به عنوان ابزار هاسال

ي کسب و کار یا فناوري  هابنگاهخاصی براي مدیران ارشد   
عه بود، اکنون           جام بالاي  قات  خاص در طب گران قیمت و 

ــودیمتریهمگان و ترجیراتلفن همراه روز به روز   و هر  شـ
ــتر در میان  ي مختلف اجتماعی نفوذ کرده  هاگروهچه بیش

و به جزئی از زندگی روزمره افراد تبدیل شده است (ذکایی  
).  1388و ولی زاده، 

راه سامانه استفاده از تلفن همراه 1373از سال در ایران 
ــت که امکان         ــده و اکنون بیش از دو دهه اسـ اندازي شـ
اســتفاده از آن وجود دارد؛ همچنین با وجود افزایش تعداد 

ــتفـاده و   هـا کـاربران بـه میلیون   نفر، هنوز چگونگی اسـ
در آموزش و پرورش مورد مطالعه  آن مخصوصاکارکردهاي 

فته است. پذیرش و گسترش استفاده از این    جدي قرار نگر
ــریع اتفاق افتاده   ــیار س ــیله در میان جوانان ایرانی بس وس

ــت. به گونه اي که دیگر     زندگی روزمره خیل   توانینماسـ
شناخت      صور کرد.  عظیمی از جوانان را بدون تلفن همراه ت
ــر        ناوري در عصـ تأثیرات ف با  له جوانی، بیش از پیش  مقو

ــمی و روحانی،     جدید در آمیخته ا    ــت (احمدي، هاشـ سـ
1389 .(

ناوري  نت و            ف ند اینتر مان باطی  جدید اطلاعاتی و ارت هاي 
ــأثیراتی متنوعی بر ابعــاد مختلف فردي و   تلفن همراه ت
شک اینترنت و تلفن       ست. بدون  شته ا اجتماعی جوانان دا
ــیار    ــته بس ــبت به گذش همراه، ارتباطات میان فردي را نس

تا  دهدیمنان این امکان را تســـهیل کرده اســـت و به جوا
بدالملکی،            ند (ع به کن ید را تجر جد فاوت و  روابطی مت

) 1387طهماســبی (پور. )2010، 2؛ گولد و همکاران1387
ــانه، تلفنداردیماظهار  اي،  همراه علاوه بر وجوه مثبت رس

پیامدهاي نامناســب اجتماعی را به دنبال دارد وي در عین  
تزلزل    ،تعــاملات اجتمــاعی      حــال عنوان نمود: کــاهش       

و  ،، کاربرد مخرب پیامک از آثار منفی تلفن همراه    ها ارزش
آن است.يهاتیظرف

کاهش         به  طات فردي از طریق تلفن همراه  با افزایش ارت
ارتباطات شودیمروابط چهره به چهره و زنده صوتی منجر 

،  ردیگیمروح جان ک و بیناقصــی که در قالب متون خشــ
شوخی و جد  سیر اغراق آمیز   ردیگیمي را در هم مرز  و م

که هرگز جایگزین مناســبی براي  دیمایپیمو نادرســتی را 
ــنایان        ــتان و آشـ ارتباط کلامی و عاطفی میان گروه دوسـ
ــل از آن         ــناخت مجازي و غیر واقعی حاصـ ــت و شـ نیسـ

ند ینم طه      توا باره طرفین راب گاهی در  یار خوبی براي آ مع
یري آداب زندگی را به طور  باشــد. این ارتباط فرصــت یادگ

ــار مختلف اجتماعی از  عملی و از طریق ارتباط موثر با اقش
. در واقع این نوع ارتباط بر سلامت روانی  کندیمفرد سلب  

هارت و  تأثیر   ها م ماعی افراد  یاد و   گذارد یمي اجت ــه (شـ
).2011همکاران، 

ــهیل ا      رتباطات   تلفن همراه و خدمات جانبی آن براي تسـ
اندازي، شده است و هنگامی که  ري ابداع و راهشخصی و کا  
ست  سیله رودیمیابی به این هدف اولیه به کار براي د اي و

که مزایاي آن در دنیاي پر شتاب شودیممناسب محسوب  
قابل انکار نیســت. کارکرد ثانویه این فناوري را به شــبکه   

اي تبدیل کرده است. کارکردهایی   ارتباطی عمومی و رسانه 
اطلاع رسانی جمعی، سهولت انتشار خبر، ... این عده     نظیر 

اي مفید، ارزشمند و حتی کارکرد تلفن همراه و را به پدیده
ــون، والهارت و    ــت (پرتسـ ــتایش تبدیل کرده اسـ قابل سـ

). 2011، 3اوسولیوان
صحیح از تلفن همراه، پیامک به     ستفاده  حال نقطه مقابل ا

صح  .  شود یمیح تعبیر پیامک بازي، و برقراري ارتباطات نا 
علاقه به پیامک بازي در جامعه ما تا حدي پیش رفته که               

قشـر جوان و نوجوان به داشـتن جنون    ژهیبه وبرخی افراد 
ــال پیامک در اندمعروفپیامک بازي  . عده اي دیگر به ارس

ند،           تاد نه و پیش از خواب مع با ــ کاري شـ عات بی ســــا
شی تلفن همراه خود ر طوريبه ا با خود به رختخواب که گو
، گذشــته از آن، ارتباط پیامکی و ارســال جوك و    برندیم

متون طنز در جامعه ما یک سرگرمی شناخته شده است و      
ساعات فراغت و بیکاري       سن مختلف  سیاري از افراد در  ب

ــاص    که به تنهایی یک      دهند یمخود را به این کار اختصـ
ــیب جدي فرهنگی را گوش   ــتی کند یمزد آسـ که   ، فرصـ

با مطالعه، تفریح به ورزش و تفرج سپري شود، در   تواندیم
ــده و احتمال ي پوچ پیامکهاقهیدقو هاهیثان بازي تلف شـ
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ــروع را فراهم      نامشـ عاملات  جاد ت (رحیمی، ســـازدیمای
1387 .(

ــطه، چندین نظریه             باطات میان فردي با واسـ در باب ارت
یان  2005(4وجود دارد. برگر ــلی م را ها آن) دو خط اصـ

 ــ پژوهش در باره اثرات هاآناولین ت.شــناســایی کرده اس
ــتفاده از      بالقوه اسـ باطی  ها يتکنولوژمثبت و منفی  ي ارت

ــت (براي مثال، هیم و   ــامل اعتیاد و انزواي اجتماعی اس ش
کاران  لد،  2007، 5هم به     2010؛ گو قات  ). خط دوم تحقی

ــتفاده از  مندعلاقهتعاملات و روابطی  ــت که از اس انواع  اس
(براي مثال،  ردیگیمي ارتباطی نشـــأت هافناوريمتفاوت 
).2008، 6جودیت

ــر به خط یک این     و در پردازدیمها پژوهشتحقیق حاضـ
از تلفن اســتفادهواقع به دنبال تعیین اثرات مثبت و منفی 

صورت       همراه در میان نوجوانان دانش شت  ست. بردا آموز ا
ستفاده از تلفن همراه   و منفی اگرفته از کارکردهاي مثبت 

ــتفاده از این بر ــینه پژوهش همان اثرات اسـ ــاس پیشـ اسـ
ــت.       فناروي  ارتباطی بر ابعاد مختلف زندگی نوجوانان اسـ
ناروي  له تلفن همراه بر      ها ف عاتی از جم باطی و اطلا ي ارت

ماعی، و          مل فردي، اجت ندگی افراد (شـــا عاد مختلف ز اب
صیلی) تأثیر دارند. در باب تعاملات   سوئر تح 7اجتماعی هاو

ــاره     2007( ) در کالیفرنیا در پژوهش خود به این نکته اشـ
ستن     شدیدي که به دان نمود که نوجوانان با توجه به علاقه 
ــالان خود دارند و ترکیب این علاقه با         وقایع زندگی همسـ

ستان،    ضطراب در باره امکان انزوا و دروي از دو را به  هاآنا
. یکی دیگر از ابعاد  دهدیمســوق اده زیاد از پیامکاســتف

ــور براي تأثیر تلفن همراه تأثیر آن بر روابط  اجتماعی متص
ــت، عبدالملکی    که   داردیم) اظهار  1387(خانوادگی اسـ

ــتحکام خانواده و     ــدت بر اس ــتفاده از تلفن همراه به ش اس
که در زمان حاضر تأثیرات گذاردمیشخصیت جوانان تأثیر 

بت آن اســـت. تلفن همراه  منفی آن بیشـــتر از تأثیرات مث
ــلامت        ــامل سـ علاوه بر روابط اجتماعی، بر ابعاد فردي شـ

نقل  2008جســمانی روانی نیز تأثیر دارد. گولد و جوبیت (
) در پژوهشــی تحت عنوان  1388از از احمدي و همکاران، 

سترده میان     سی پیوند گ ستادن و درد مزمن   پیامکبرر فر
رستاد و درد مزمن   فپیامکبه این نتیجه رسیدند که میان  

در هر حال فضـــاي مجازي در . رابطه معناداري وجود دارد
ــتن  ي  هاتیقابلتواندیمهاتیمحدودو دهایتهد عین داشـ

گذاران باید در سیاست  باشد.  زیادي را نیز به همراه داشته  
درجه اول نیازهاي نوجوانان و جوانان را به خوبی شناسایی   

فاده از تلفن همراه) را به  کنند و درجه دوم این فضــا (اســت

درســتی مدیریت کنند و به ســمت تولید محتوي ســالم و  
ــب در   ــب با ذائقه جوانان    هاقالبمناسـ ي جذاب و متناسـ

قدامی عملی  هدایت کنند تا زمانی که به لحاظ فرهنگی، ا        
مه     ته و برنا ــورت نگرف غت     صـ قات فرا ریزي مدونی براي او

شت که افراد  نوجوانان و جوانان وجود ندارد نباید ا نتظار دا
ــتفاده از این نوع        ي  ها فناوري از تهدیدهاي مربوط به اسـ

ضروري       سه امر  صون بمانند در نتیجه در این بین  جدید م
، آگاه سازي آنان و تدبیر  شناخت نیازهاي جوانان،دینمایم

ــحیح براي اوقات فراغت   برنامه   ــها آنریزي صـ هیاد و   (شـ
). 2011، 8همکاران

ي فرهنگی و اجتماعی بر چگونگی تأثیر الگوهاي    ها تفاوت 
ــتفاده از  ي ارتباطی نوظهور تأثیر دارد. هايفناورجدید اسـ

ــن، قومیت، طبقه اجتماعی و        ــیت، سـ علاوه بر آن، جنسـ
سانه   صادي و جغرافیایی در پیش بینی رفتار ر شامل   اقت اي 

ستفاده از   سی محسوب      هافناوريا سا ي ارتباطی از عوامل ا
اي جامع در ). در مطالعه2007ایم و همکاران، (هشوند یم

با عنوان    پا  ــطح ارو نه      سـ کان و تغییر محیط رســـا کود
ــتون ي معنــا داري میــان  هــاتفــاوت) 3200، 9(لیونگسـ

باره کودکان و رسانه  هاي اسکاندیناوي و بقیه اروپا درکشور
ــکاندیناوي    ــورهاي اس ــد. کودکانی که در کش ــاهده ش مش

ندگی   ند یمز نگ ه کن لذت    از فره کاري  ند یمم در بر
نگ  یت       ي همکاري ها فره با محدود کان نیز  گرا حتی کود

ــان         ــور در خارج از خانه بدون والدینشـ کمتري براي حضـ
شمالی به دلیل بافت ویژه       برخوردارند سان  ستان خرا . در ا

عدم وجود        حاکم بر آن و  یاي  فرهنگی، قومی و جغراف
بت و منفی ت         هاي مث کارکرد باب  جامع در  قات  لفن تحقی

ــتري جهت انجام چنین تحقیقاتی      ــرورت بیشـ همراه ضـ
. اســـتان به دلیل محرومیت و کمبود  شـــودیماحســـاس 

سب براي جوانان از موقعیت ویژه  گاهحیتفر شرایط منا اي  و 
کارکرد تلفن همرا    که  ــت،  کل   ه برخوردار اسـ ــ در آن شـ

اي یافته است.  ویژه
قات جمع  حدوده این پژوهش    در تحقی آوري شـــده در م

کمبودهایی در باره تأثیرات تلفن همراه در ســطح مدارس  
شاهده   . علاوه بر آن در این تحقیقات به تأثیرات شود یمم

ــتفاده از تلفن همراه بر رفتار اجتماعی به       میزان و نوع اسـ
صورت منسجم و ساختار یافته پرداخته نشده است. در این 

شد تا      سعی خواهد  شش    سطح  صه تا حدودي پو این نقی
داده شود.  

هاي مرجع جوانان و نوجوانان، گروه     گروهنیترمهمیکی از 
ست. در دوره نوجوانی، گروه دو     ستی  همسالان و دوستان ا
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شکل  صیت جوانان     نقش مهمی در الگوپذیري و  شخ گیري 
). دوره نوجوانی و اوایل دوره  2001،10سونینن د (کنیمایفا 

خاص خود را دارد. تمایل به اســـتقلال، جوانی اقتضـــائات 
مدگرایی، تمایل به مطرح کردن و ابراز خود، الگو گرفتن و      
افزایش ارتباط با همسالان ... از ویژگی این دوران است. در   

سایلی که این ارتباط را فراهم     ه نتیج ستان و و ارتباط با دو
ــزایی برخوردارند (گرینهاز اهمیت بکنندیم ؛ 2003، 11س

م      ی ح ع 1387ی،ر ــان         ).  جوان نو میــان  بر آن در  لاوه 
ــوص دانشعلی جاد      الخصـ آموزان نوع جدیدي از خلوت ای
ست که در این بین تلفن همراه از محبوبیت زیادي   ه شد  ا

ــت و این  اي بر جوانان  تأثیرات عدیدهتواندیمبرخوردار اس
ــد در عین حال      و  ــته باشـ موجب   تواند یمنوجوانان داشـ

سالا     ست هم سهیل ارتباط نادر صا   ت صو جنس مخالف  ن خ
شت روانی  تواندیمشود، و تمامی این موارد   به نوعی بهدا

؛ احمدي، و همکاران،    2010، 12بوند فرد را به خطر اندازد (  
1388 .(
مطالعات  وتحقیقات ) در 2002(13نقل از لورنته  به لینگ 
بودشــدهامانجنوجوانانمیاندر2001ســالدرکهخود

پسرها، بهنسبت بیشتري دخترانکهرسید نتیجهاینبه
ــتندهمراهتلفنمالک درمذکورمطالعاتآنکهحالوهس
آنچهخلافبراينتیجه) ســال20بالاي(بالغجوانانمیان

شان راشد گفتهکه دربیشتري جوانپسرهاي ودادیمن
قایســـه   ها با م ند برخوردارهمراهتلفنازدختر به وبود

ــورت ــتفادهتلفن همراهازهمتريجديص .  کردندیماس
سط تلفن همراه،      شگري و توهین قرار گرفتن تو مورد پرخا

شمار   . در بررسی که نیکول   رودیمپدیده جدید دیگري به 
سطح  2010(14و فلمینگ ساله   13-17جوان 382) در 

مورد  بودن فراوانی ام دادند، مشخص شد که با وجود کمانج
ــط تلفن همراه، در مجموع،    ــدن توس ــگري واقع ش پرخاش
دختران بیشتر از پسران قربانی این پدیده نوظهور هستند.

ست که مردم را در     ستوار ا اهمیت تلفن همراه بر این امر ا
ــت که آنان را از کندیمارتباطات درگیر  . این در حالی اسـ

ــاکن رها      ها تی محدود  ــاي سـ ي مجاورت فیزیکی و فضـ
ن یم ماعی،     دک تأثیر تلفن همراه بر روابط اجت جه  . در نتی

سیار بودن حس همیشه در تماس بودن با دیگران     کارکرد 
ــتگی در نیترمهمو این حس آوردیمرا پدید  حس پیوسـ

). 2002جامعه مدرن است (لانگ، 
سی تأثیرات مثبت و منفی     ضر به منظور برر در پژوهش حا
ــازه تجربه        ــتفاده از تلفن همراه در بعد اجتماعی از سـ اسـ

ــوار یدالگو و     ها يدشـ نان (انگلس، ه ي بین فردي نوجوا

ستفاده  2005، 15مندز شوار . تجربه شود یم) ا ي بین هايد
فقــدان       ــه  ــان، ب فردي   تعــاملا  فردي در نوجوان ین  ت ب

یت  با همســــالان (همجنس و غیر همجنس)،   آمیز موفق
کندیماشاره هاآنت ورزي در جرأوالدین و نیز عدم وجود 

). شواهد پژوهشی متعدد نشان     2010(انگلس و همکاران ، 
ــوارکه تجربه   اند داده ي بین فردي براي نوجوانان   ها يدشـ

ــیلی (ون امریگن،         فت عملکرد تحصـ ند ا مان تایج منفی  ن
سینی و فارولدن،   شکري و همکاران،   2002مان ؛ به نقل از 

ساس تنهایی (انگلس، هیدالگو و مندز،  ) ا1389 )،  2005ح
ستراس،       ست و ا سیس، لا سردگی (فران ؛ به نقل از 1992اف

کاران،   ــکري و هم لدین        1389شـ با وا مد  کارآ نا )، روابط 
شاو، و همکاران،   شکري و همکاران،   1992(اوپن ؛ به نقل از 

سوء مصرف مواد (کلا  1389 ؛ به  1996رك و کیریسی،  ) و 
) را در پی دارد. 1389نقل از شکري و همکاران، 

ــطوح   2005انگلس و دیگران ( ) به منظور تبیین نظري سـ
جارب    مایز ت ــوارمت نان، بر   ها يدشـ ي بین فردي در نوجوا

یا مداخله کننده فردي و موقعیتی          بازدارنده  نقش عوامل 
توانند یمدر بروز رفتار اجتماعی تأکید دارند. عوامل فردي       

ي  هارگهشناختی، برخی از  زیست يهاکنندهشامل تعیین  
ــایی     ــلی نارس ــیتی مانند درون گرایی و منابع اص ــخص ش

ــایی در  ــد در هاتمهاررفتاري (مثل نارس ي اجتماعی) باش
ــاهاي محیط اجتماعی          حالی که عوامل موقعیتی به تقاضـ

کنندیماسـاس که فرد را ترغیب  انتقاد بی(مثل مواجهه با
سخی قاطعانه بدهد)،   ي فرد یا افراد دیگر (مثل  هایژگیوپا

ــه)          جنس مخالف) و بافت رابطه بین فردي (مثل مدرسـ
. کندیماشاره 

ــپنس (انگلس، منــدز، هیــدال ) در تبیین 2010گو و اسـ
اجتماعی در بین نوجوانان به نقش    تتعاملا الگوهاي غالب    

ض با اهمیت  ستگی موقعیتی نیز   اتیفر ثبات رفتاري و برج
. فرضـــیه ثبات رفتاري بیانگر آن اســـت که  اندکردهتأکید 

عدم برخوداري از             یا  ماعی  ندگی اجت ما قب  ویژگی ع
ن، گســتره وســیعی از ي اجتماعی در بین نوجواناهامهارت

ي مختلف پیش ها تی موقعرا در ها آنرفتارهاي بازدارنده     
دهنده  . در مقابل، برجســتگی موقعیتی نشــانکندیمبینی 

ي اجتماعی تنیدگی هاتجربهآن اســت که مواجهه با اولین 
مل  زا در  عا نان،   ها ت ماعی نوجوا به ي اجت جانی   ها تجر ي هی

. کندیمپیش بینی ي مشابه راهاتیموقعمنفی متعاقب در 
دار کیفیت  ) به منظور مطالعه نظام2010انگلس و دیگران (

به  نه   ها تجر ي اجتمـاعی،  ها مهـارت ي اجتمـاعی و خزا
سش  شوار نامه پر ن فردي را طراحی کردند. این ي بیهايد
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ت ورزي، روابط با غیر  جرأزیر مقیاس 5نامه شامل  پرسش 
خانوادگی و      هم بت کردن در جمع، روابط  ــح جنس، صـ

ي نزدیک است.  هایدوست
ــی کارکردهاي تلفن همراه، در     در مجموع به منظور بررسـ

ســاخته درباره این اي محققنامهپژوهش حاضــر پرســش 
هاي بین فردي کارکردها تدوین شد و رابطه آن با دشواري  

سی رابطه کارکردهاي تلف      شد. منظور از آن برر سی  ن برر
ــطه   وابط اجتماعی دانش همراه با برخی از ر  آموزان متوسـ

بود.  

روش تحقیق-2
-این پژوهش با طرحی غیر آزمایشی و توصیفی از نوع علی

ستفاده از تلفن همراه        سی الگوهاي ا ضمن برر سه اي،  مقای
آموزان متوســـطه، رابطه الگوي اســـتفاده از در میان دانش

شواري  سی قرار  هاي بینتلفن همراه را با د فردي مورد برر
آموزان دوره  داد. جــامعــه آمــاري پژوهش تمــامی دانش

متوسطه استان خراسان شمالی بودند.
ــورت      نمونه  ــادفی چند مرحله اي صـ برداري با روش تصـ

تدا از میان نه منطقه آموزش و            گرفت، بدین ترتیب که اب
پرورش استان خراسان شمالی به تصادف سه شهر بجنورد،       

شهرها به      شیروان و   سپس در این  شخانه انتخاب گردید،  آ
تناســب حجم و جنســیت تعدادي مدرســه انتخاب گردید.  

آموزان داراي تلفن همراه توزیع  نامه در میان دانشپرســش
نفر از شرکت کنندگان  470نامه گردید و در نهایت پرسش

ها توســط محققین به  نامهمورد تحلیل قرار گرفت. پرســش
سخ    صورت گروهی و  شد. براي پا سه اجرا  گویی  در یک جل

شی از آزمون    سوألات پژوه هاي تحلیل واریانس، آزمون  به 
تی، فریدمن، و رگرسیون گام به گام استفاده گردید.

ابزار پژوهش 
ته تعیین میزان و چگونگی       مه محقق ســـاخ نا ــش  پرسـ

جایی که هدف پژوهش حاضر   استفاده از تلفن همراه: از آن 
ــی  کارکردهاي مثبت و منفی تلفن همراه بود و ابزار  بررسـ

ــد        ــتانداردي که این کارکردها را گردآوري کرده باشـ اسـ
دست نیامد، پژوهشگران بر آن شدند تا با بررسی پیشینه  به

پژوهشی و مصاحبه با صاحب نظران انواع کارکردهاي تلفن 
ــش ــتخراج نمایند. در ادامه در کنار پرسـ نامه  همراه را اسـ

ستفاده از تلفن همراه،     لاعات جمعیتاط شناختی و میزان ا
کارکردهاي مثبت و منفی تحصیلی، کارکرد مثبت و منفی  
ستگی   اخلاقی و اجتماعی، کارکرد محدودیت اجتماعی، واب

یی شد. شناساو اعتیاد، مشکلات مالی و مشکلات جسمانی
ــش ــاس کارکردهاي  جهت تدوین این پرس نامه ابتدا بر اس

ده بانک ســوألات در برگیرنده عبارات متعددي دســت آمبه
گري  درباره کارکردهاي مختلف تهیه گردید. پس از غربال       

ــو بحث و  ــب با توجه به  هایبررس ي مختلف عبارات مناس
سش    صاحب نظران انتخاب و در پر شد.  نظر  نامه گنجانده 

ــخه نهایی مقیاس با  اي عبارت در طیف چهار درجه35نس
)،  2مخالفم ()، 3موافقم ()، 4وافقم (ملیکرت شــامل کاملا 

خالفم ( کاملا   ید 1م نمره  8اســــاس آن . بر) تنظیم گرد
بت و منفی        هاي مث کارکرد مل  ــا مختلف براي هر نفر شـ
ماعی،       بت و منفی اخلاقی و اجت کارکرد مث ــیلی،  تحصـ
کارکرد محدودیت اجتماعی، وابسـتگی و اعتیاد، مشـکلات    

تا  1لاتوأس .مدآیمدست هبمالی و مشکلات جسمانی  
نامه در باره میزان اســـتفاده از تلفن بخش اول پرســـش4

ــوألات  ــش7تا  5همراه، سـ نامه اطلاعات     بخش اول پرسـ
-34-31-30-27-25جمعیت شناختی است. سوألات    

ــوألات    35 ــیلی، سـ بت تحصـ بت   33-28کارکرد مث مث
19-13-11-8-4-1اخلاقی و اجتماعی، ســوألات

به   ــوألات     توجه  -10-7-5-2محدودیت اجتماعی، سـ
ــتگی و اعتیاد به    12-14-15-16-17-22-23 وابسـ

ــوألات  ــکلات9-6-3تلفن همراه، سـ مالی   مشـ مالی احت
سوأ  سوألات       18ل مرتبط،  سمانی احتمالی،  شکلات ج م

-26-24کارکرد منفی تحصـیلی، سـوألات   20-21-29
بارات   منف32 ماعی ع به هر خرده   ی اخلاقی و اجت مربوط 

-15-14-10-9-7-6-3مقیاس اســت. نمره عبارات 
16-17-18-20-21-22-23-24-26-29-32-
نامه به تأیید . روایی پرســششــودیمنیز معکوس 33-36

شد. علاوه بر این مقیاس       سانده  صاحب نظران ر تعدادي از 
در کمیسیون تخصصی شوراي تحقیقات اداره کل آموزش       

ضاي     و شمالی طرح گردیده و به تأیید اع سان  پرورش خرا
نامه نیز با روش همسانی   آن رسانده شد. اعتبار این پرسش   

مل مورد          عا باخ براي هر  فاي کرون درونی و از طریق آل
بررســی قرار گرفت که نتایج آن از این قرار اســت؛ کارکرد  
مثبت تحصـــیلی، کارکرد منفی تحصـــیلی، کارکرد مثبت  

کــارکرد منفی اخلاقی اجتمــاعی،         ،اجتمــاعی   اخلاقی و   
ي اجتماعی، هاتیمحدودی و اعتیاد به تلفن همراه، وابستگ 

ــمانی، و کل       ــکلات جسـ ــکلات مالی احتمالی و مشـ مشـ
و  56/0، 66/0، 73/0، 88/0، 80/0بیترتنامه به پرســـش

دست آمد.  به73/0، 88/0، 88/0،80/0
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ــش-2 مه    پرسـ ــوارنا نان:    ي بین فردي نوجوها يدشـ ا
ي بین فردي نوجوانان (انگلس و  هايدشـــوارنامه پرســـش
ــت 36) ابزار خود گزارش دهی 2005دیگران،  ــوألی اس س

شواري بین فردي    که به منظور اندازه سطح د اداركگیري 
سال، در دامنه وسیعی از   12-18شده به وسیله نوجوانان   

ــت. این هاتیموقعروابط و  ــده اسـ ي اجتماعی طراحی شـ
-6-4-1ل وأس 16ورزي (عامل جرأت5نامه شامل  پرسش 

10-13-14-15-17-18-19-24-28-29-33-
-21-11-8-2ل وأس7)، روابط با غیر همجنس (34-35
-7-5-3ل وأســ5)، صــحبت کردن در جمع (26-32-36
خانوادگی ( 16-20 ــ4)، روابط  ) و  31-25-23-9لوأسـ

) است و در  30-27-22-12ل وأس 4ي نزدیک (هایدوست 
، در پژوهش  شودیمگذاري درجه اي لیکرت نمره5مقیاس 

یل           به دل با غیر همجنس  فه روابط  ــر از خرده مؤل حاضـ
ناســـب براي اجرا در محیط          نام حث برانگیز و  بارات ب ع

مدرسه چشم پوشی شد.
دهنده بالا بودن ســطح نامه نشــاننمره بالا در این پرســش

ت. نتایج مطالعه شـــکري و  ي بین فردي اســـهايدشـــوار
سازي و اعتباریابی پرسش  1389دیگران ( نامه  ) با هدف روا
ــوار نان  ها يدشـ 12-18ي بین فردي در گروهی از نوجوا

سش        شان داند که پر شهر تهران ن نامه از پنج عامل  ساله 
بت کردن در     ــح با غیر همجنس، صـ جرأت ورزي، روابط 

ست جمع، روابط خانوادگی و  شده   ي نزدیک هایدو شکیل  ت
است.

ي برازش تحلیل عاملی تأییدي، روایی عاملی و  هاشــاخص
با یکدیگر هااسیمقضرایب همبستگی مثبت و معنادار زیر   

لک          پاک نان  ماعی نوجوا ــطراب اجت یاس کلی اضـ با مق ،و 
ــش2004 ــت.      روایی همگراي پرسـ نامه را تأیید کرده اسـ

باخ براي زیر          فاي کرون یب آل ــرا ــر ضـ حاضـ در پژوهش 
ي جرأت ورزي، روابط با غیر همجنس، صـــحبت  هااسیمق

ــتکردن در جمع، روابط خانوادگی و   ي نزدیک و   ها یدوسـ
و  56/0، 66/0، 73/0، 88/0، 80/0مقیاس کلی به ترتیب    

شان  88/0 سطوح بالاي همسانی    به دست آمد که ن دهنده 
نامه است.  درونی این پرسش

هاي پژوهش یافته-3
فاده از تلفن کارکردهاي مثبت و منفی اســتجهت مقایســه 

یان دانش  نه   تآزمونآموزان از همراه در م یک نمو اي  ی 
دهدیمنشان  1نتایج درج شده در جدول  استفاده گردید. 

به تلفن همراه           یاد  ــتگی و اعت یانگین وابسـ فاوت م که ت
)0005/0≤P،92/5-=t  مــحــدودیــت اجــتــمــاعــی ،(
)0005/0≤P،81/30-=t  ــلات ــکـ ــی )، مشـــ ــالـ مـ
)0005/0≤P،98/14-=t   ــی ــمــان ــکــلات جســ )، مشــ
)0005/0≤P ،80/19-=t          ــیلی )، کــارکرد منفی تحصـ
)0005/0≤P ،16/15-=t  ــیلی )، کــارکرد مثبــت تحصـ
)0005/0≤P ،84/10-=t           قی خلا فی ا ن م کرد  )، کــار
)0005/0≤P ،03/4-=t          قی خلا ثبــت ا م کرد  ) و کــار
)0005/0≤P ،45/11=t          حاظ عه از ل جام یانگین  با م  (
ــت آمده بالاتر از        آ ــت و میانگین به دسـ ماري متفاوت اسـ

ساس به نظر    ست. بر این ا سد یممیانگین جامعه ا تمامی ر
یان دانش    طه   کارکردهاي تلفن همراه در م ــ آموزان متوسـ

سطح بالایی قرار دارد. کارکرد         شمالی در  سان  ستان خرا ا
ــتگ   مثبت اخلا  ی و اعتیاد و   قی با بالاترین میانگین و وابسـ

به دوم قرار      ــاوي در رت به طور مسـ کارکرد منفی اخلاقی 
دارند.

میانگین سهیمقااي جهت یک نمونهtنتایج آزمون -1جدول 
کارکردهاي مختلف استفاده از تلفن همراه 
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وابستگی و 
اعتیاد

4702/330/631/003/91-5/920/0005

محدودیت 
اجتماعی

4701/770/521/003/67-30/810/0005

مشکلات 
مالی

4691/970/761/004/00-14/980/0005

مشکلات 
جسمانی

4661/670/911/004/00-19/800/0005

کارکرد 
منفی 
تحصیلی

4671/990/721/004/00-15/160/0005

کارکرد 
مثبت 
تحصیلی

4602/140/721/004/00-10/840/0005

کارکرد 
منفی 
اخلاقی

4592/330/891/004/00-4/030/0005

کارکرد 
مثبت 
اخلاقی

4602/840/631/004/0011/450/0005

ــده در جدول    ــان 2نتایج درج شـ که تفاوت   دهد یمنشـ
ــتگی و اعتیاد به تلفن همراه (    ،P≥0005/0میانگین وابسـ



هاي بین فرديکارکردهاي تلفن همراه با دشواريرابطه 
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80/3-=t) 0005/0)، محدودیت اجتماعی≤P ،79/3-
=t) 020/0)، کارکرد منفی تحصــیلی≤P ،34/2-=t (

) P،15/4-=t≥0005/0(و کــارکرد منفی اخلاقی      
دختران با میانگین بالاتر، از لحاظ آماري معنادار است.

ي کارکردهامیانگین سهیمقامستقل جهت tنتایج آزمون -2جدول 
آموزان دختر و پسرمثبت و منفی در دانش

انحراف میانگینتعدادجنسمتغیرها
tمعیار

کمترین 
سطح 
معنی 
داري

وابستگی و 
اعتیاد

-2242/220/68مرد
3/80

0/0005
2462/430/55زن

محدودیت 
اجتماعی

-2241/670/48مرد
3/79

0/0005
2461/850/53زن

مشکلات 
مالی

-2231/960/78مرد
0/46

0/64
2461/990/74زن

مشکلات 
جسمانی

-2221/640/86مرد
0/67

0/49
2441/700/94زن

کارکرد منفی 
تحصیلی

-2231/910/73مرد
2/34

0/02
2442/070/71زن

کارکرد مثبت 
تحصیلی

2182/190/70مرد
1/330/18

2422/100/73زن
کارکرد منفی 

اخلاقی
-2182/150/87مرد

4/15
0/0005

2412/490/88زن
مثبت کارکرد 

اخلاقی
-2182/790/65مرد

1/65
0/099

2422/880/62زن

ــه رتبه هر یک از کارکردها با یکدیگر از           به منظور مقایسـ
شد که نتایج آن در جدول     ستفاده  ارائه 3آزمون فریدمن ا

شده است.

نتایج آزمون فریدمن جهت مقایسه رتبه هر یک از -3جدول 
کارکردهاي تلفن همراه

ن رتبهمیانگیمتغیرها
مقدار آزمون 

فریدمن
کمترین سطح 

معنی داري
5/41وابستگی و اعتیاد

810/3360/0005

3/40محدودیت اجتماعی
3/94مشکلات مالی

2/90مشکلات جسمانی
کارکرد منفی 

تحصیلی
4/05

کارکرد مثبت 
تحصیلی

4/54

5/09کارکرد منفی اخلاقی
6/67مثبت اخلاقیکارکرد 

شان داد که بین رتبه هر یک از این   نتایج آزمون فریدمن ن
بت           کارکرد مث فاوت معنی داري وجود دارد.  ها ت کارکرد

کارکرد به ترتیب بعد از آن وابســتگی و  نیترشیباخلاقی 
ــیلی،         بت تحصـ کارکرد مث کارکرد منفی اخلاقی،  یاد،  اعت

یت          حدود مالی، م ــکلات  ــیلی، مشـ کارکرد منفی تحصـ
اجتماعی، و آخرین کارکرد مشــکلات جســمانی قرار دارد. 
بت و منفی           هاي مث کارکرد یان  طه م ــی راب هت بررسـ ج

ــواري    با دشـ فاده از تلفن همراه  ــت ن فردي در هاي بی اسـ
ستفاده گردید.      دانش آموزان از آزمون همبستگی پیرسون ا

آورده شده است.  4که نتایج آن در جدول 

نتایج آزمون پیرسون جهت بررسی رابطه میان کارکردهاي -4جدول 
ي بین فردي هايدشوارتلفن همراه و 

ي بین هايدشواررهایمتغ
همبستگی تعدادفردي

پیرسون

کمترین 
سطح 
معنی
داري

وابستگی و 
اعتیاد به 
تلفن همراه

0/010/75-468جرأت ورزي
468/0500/24صحبت کردن در جمع

0/64-46820/0روابط خانوادگی
0/02(*)4670/11ي نزدیکهایدوست

محدودیت 
اجتماعی

0/020/70-468ت ورزيجرأ
4680/060/19صحبت کردن در جمع

0/010/83-468روابط خانوادگی
0/005(**)4670/21ي نزدیکهایدوست

مشکلات 
مالی

4670/000/94ت ورزيجرأ
4670/040/38صحبت کردن در جمع

4670/010/91روابط خانوادگی
4660/090/07ي نزدیکهایدوست

مشکلات 
جسمانی

0/05(*)4650/09جرأت ورزي
4650/090/06صحبت کردن در جمع

4650/070/15روابط خانوادگی
0/005(**)4640/22ي نزدیکهایدوست

کارکرد 
منفی 
تحصیلی

4660/060/19جرأت ورزي
0/01(**)4660/12صحبت کردن در جمع

4660/070/12روابط خانوادگی
0/005(**)4650/18ي نزدیکهایدوست

کارکرد 
مثبت 
تحصیلی

0/005(**)4600/18ورزيجرأت 
0/005(**)4600/18صحبت کردن در جمع

4600/040/38روابط خانوادگی
0/01(**)4590/13ي نزدیکهایدوست

کارکرد 
منفی 
اخلاقی

0/020/60-459جرأت ورزي
4590/000/97صحبت کردن در جمع

0/080/10-459روابط خانوادگی
4580/060/19نزدیکي هایدوست

کارکرد 
مثبت 
اخلاقی

0/050/28-460جرأت ورزي
0/01(**)0/12-460صحبت کردن در جمع

0/005(**)0/17-460روابط خانوادگی
0/02(*)0/11-459ي نزدیکهایدوست

دهنده آن است که رابطه نشان4نتایج درج شده در جدول 
ــتگی و اعتیاد به تلفن همراه با       ــتمیان وابسـ ي  ها یدوسـ

،  P≥02/0ي دشــواري بین فردي (هامؤلفهنزدیک از خرده 
11/0=r      یان طه م نادار اســــت؛ راب حدود ) مع ي  ها تی م

ماعی و   ــتاجت یک ( ها یدوسـ )  P ،21/0=r≥005/0ي نزد



روشن احمدي، محمد رضا وحدانی اسدي
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میان مشــکلات جســمانی و جرئت   معنادار اســت؛ رابطه 
ــت ـ) و P ،09/0=r≥05/0ورزي ( ي نـزدیــک   هــایدوســ

)005/0≤P ،22/0=r      ــت؛ رابطه میان کارکرد ) معنادار اسـ
ــحبت کردن در جمع (    با صـ ــیلی  ،  P≥01/0منفی تحصـ

12/0=r ــت) و یک ( ها یدوسـ )  P ،18/0=r≥005/0ي نزد
ــیلی با    ــت؛ رابطه میان کارکردهاي مثبت تحص معنادار اس

ئت   بت کردن در   P ،18/0=r≥005/0(يزورجر ــح )، صـ
مع (   ت  ) و P ،18/0=r≥005/0ج ــ نزدیــک   هــایدوسـ ي 

)01/0≤P ،13/0=r   معنادار است؛ رابطه میان کارکردهاي (
ي بین فردي هايدشــوارمنفی اخلاقی با هیچ یک از ابعاد 

ــت؛ رابطه میان کارکردهاي مثبت اخلاقی با           معنادار نیسـ
ــحبــت کردن در     )، روابط  P ،12/0=r≥01/0(جمع  صـ

ــت)، P ،17/0=r≥005/0(یخانوادگ  کی نزدي ها یدوسـ
)02/0≤P ،11/0=r.معنادار است ،(

هاي بین فرد  ل که آیا دشواريگویی به این سوأجهت پاسخ
بر حسب کارکردهاي مثبت و منفی تلفن همراه قابل پیش  
بینی اســت، از رگرســیون گام به گام اســتفاده شــد. بدین 

مثبت تحصیلی، کارکرد منفی تحصیلی،    ترتیب که کارکرد 
یت          حدود کارکرد منفی اخلاقی، م بت اخلاقی،  کارکرد مث

به عنوان متغیرهاي پیش اجتماعی و مشــکلات جســمانی 
ــحبــت کردن در جمع، روابط       بین و جرأ    ت ورزي، صـ
ي نزدیک به عنوان متغیر ملاك وارد هایدوســتخانوادگی 

خلاصه   5اي شدند. در جدول  ي رگرسیون جداگانه هامدل
سیون       هامدل ضرایب رگر سیون، تحلیل واریانس و  ي رگر

معنادار ارائه گردیده است.  
ــرایب غیر معنادار ارائه         جهت جلوگیري از اطاله کلام، ضـ

ست.    شده ا شده در جدول  ن شان 5نتایج درج  دهنده آن  ن
ورزي بر حسب   تجرأت که در بهترین مدل پیش بینی،اس 

هاي     بت  کارکرد ــمث ) و  P ،21/0=β=0005/0(یلیتحصـ
بت       هاي مث بل     P ،11/-0=β=02/0(یاخلاقکارکرد قا  (

پیش بینی اســت. کارکرد مثبت تحصــیلی و کارکرد مثبت  
صد 04/0اخلاقی  ت ورزي را پیش بینی از واریانس جرأدر

کند.می
سب کارکرد مثبت     ص صحبت کردن در جمع بر ح یلیتح

)0005/0=P ،23/0=βــ  ــب ــث ــرد م ــارک ــی )، ک ت اخــلاق
)0005/0=P ،18/0=β       فی ن م کرد  یل ی تحصــ ـ ) و کــار
)02/0=P ،1/0=β(درصد از  07/0پیش بینی است و  قابل

ــحبــت کردن در جمع تبیین  واریــانس آن از طریق صـ
مدل پیش بینی  می خانوادگی نیز در بهترین  گردد. روابط 

ــب کارکرد مثبت اخلاقی (   و)P ،2/0=β=0005/0بر حسـ

ــیلی    ) قابل پیش   P ،09/0=β=04/0(کارکرد مثبت تحصـ
بینی است. کارکرد مثبت اخلاقی و کارکرد مثبت تحصیلی

ند  یم ــد از روابط خانوادگی را تبیین کند.    03/0توا درصـ
ــایر نتایج جدول  گویاي آن اســت که در بهترین مدل 5س

ــتپیش بینی،  ــب محدودیت     بري نزدیک ها یدوسـ حسـ
ــمان  P ،21/0=β=0005/0اجتماعی (  ــکلات جسـ ی  )، مشـ

)0005/0=P ،18/0=β   ــی ــت اخــلاق ــب ــث ــرد م ــارک )، ک
)0005/0=P ،17/0=β          لی ی ــ تحصـ ثبــت  م ) و کــارکرد 
)004/0=P ،13/0=β(  ــت. این چهار    قابل پیش بینی اسـ

ي نزدیک  هایدوستدرصد از واریانس 12متغیر در مجموع 
کنند. را تبیین می

گیريبحث و نتیجه-4
ــی کارکردهاي مثبت و منفی        این پژوهش به دنبال بررسـ

شواري    سی رابطه آن با د هاي بین فردي تلفن همراه و برر
که تفاوت میانگین وابســـتگی و  دهدیمبود. نتایج نشـــان 

اعتیاد به تلفن همراه، محدودیت اجتماعی، مشکلات مالی،   
صیلی، کارکرد مثبت       سمانی، کارکرد منفی تح شکلات ج م

باکارکرد منفی اخلاقی و کارکرد مثبت اخلاقی،تحصــیلی
ست و میانگین به    میانگین جامعه از لحاظ آماري متفاوت ا

ساس به    دست آمده بالاتر از میانگین  ست. بر این ا جامعه ا
یان        رســـد یمنظر  هاي تلفن همراه در م کارکرد مامی  ت

آموزان متوسـطه اسـتان خراسـان شـمالی در سـطح      دانش
بالایی قرار دارد. کارکرد مثبت اخلاقی با بالاترین میانگین       

ستگ در رتبه اول ی و اعتیاد و کارکرد منفی اخلاقی به  و واب
به دوم قرار  ــاوي در رت تایج        طور مسـ با ن دارند. این یافته 

ــبی (    تلفن همراه  ،) مبنی بر اینکه 1387یافته پورطهماسـ
نه    ــا بت رسـ ــب         علاوه بر وجوه مث ناسـ نام مدهاي  یا اي، پ
ست، وي در عین حال    اجتماعی را به دنبال دارد، هم سو ا

ماعی، تزلزل       عاملات اجت کاهش ت ،  ها ارزشعنوان نمود: 
فن همراه اســت. اما از کاربرد مخرب پیامک از آثار منفی تل

ــترین کارکرد تلفن همراه در میان این      این لحاظ که بیشـ
هاي ایشان  آموزان کارکرد مثبت اخلاقی کمی با یافتهدانش

کاران              لد و هم ته گ یاف تایج  با ن غایرت دارد. همچنین  م
کام     2010( ــتح که وجود تلفن همراه بر اسـ ) مبنی بر این

شدت تأثی     صیت جوانان به  شخ شته که در  خانواده و  ر گذا
زمان حاضـر تأثیرات منفی آن بیشـتر از تأثیرات مثبت آن    
اســت، به لحاظ وابســتگی و اعتیاد و کارکرد منفی اخلاقی 

اما از این بعد که،خوانی داردهم
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کارکرد بر حسب کینزديهایدوستو یروابط خانوادگ،صحبت کردن در جمع،يت ورزأجري رگرسیون و ضرایب مسیر هامدلخلاصه -5جدول 
یو مشکلات جسمانیاجتماعتیمحدود،یاخلاقیکارکرد منف،یکارکرد مثبت اخلاق،یلیتحصیکارکرد منف،یلیمثبت تحص

بیشـــترین کارکرد تلفن همراه کارکرد مثبت اخلاقی با آن  
اخلاقیمثبــتکــارکرداینکــهبــهتوجــهبــامغایر است.

یان درراکارکرد ترینبیش ــایرم به وداردکارکردها  سـ
بال  کارکرد اینبرتأکید  با توانمیداردقراراعتیاد آندن
ــب محتوايتهیه وهمراهتلفن ابعاد برمثبتیتأثیر مناسـ

شت آموزاندانشوجوديمختلف آنمنفیتبعاتازوگذا
ست  شان  .کا ستگی و  دهدیمنتایج ن که تفاوت میانگین واب

اعتیاد به تلفن همراه، محدودیت اجتماعی دختران، کارکرد  
صیلی دختران و کارکرد منفی اخلاقی  با  دخترانمنفی تح

ــت. این یافته با       میانگین بالاتر، از لحاظ آماري معنادار اسـ
خوانی دارد،هم2002، 2، و لانگ 2002، 1تحقیقات لورنته  

درمختلفهايیتجنســمیاندارند کهایشــان اظهار می
ــتردههابلوغ تفاوتمقطع ــده چراترگس در دخترانکهش
اینویافتهافزایشاحســـاســـاتشـــانپذیريثیرتأمیزان

ــتدرحالی ــرانکهاس ــهاینپس ــیص مهارخوددرراخص
ند یم ند ینمبروزراآنوکن تایج     .ده با ن و همچنین 

نگ (   قات نیکول و فلمی ها   ) 2010تحقی همخوانی دارد، آن
ــا وجود کم بودن فراوانی مورد         اظهــار می   ــد کــه ب دارن

ــط تلفن همراه، در مجموع،    ــدن توس ــگري واقع ش پرخاش
دختران بیشتر از پسران قربانی این پدیده نوظهور هستند.    

سران ازبیشدختراناینکهبهتوجهبا تبعاتتأثیرتحتپ
هاي    ن میقرارهمراهتلفنمنفیکارکرد آموزشبا دگیر

ستفاده نحوه راآثاراینتبعاتتوانمیابزاراینازصحیح ا
نتایج آزمون فریدمن نشان داد که بین رتبه هر  .دادکاهش

ي وجود دارد. کارکرد  یک از این کارکردها تفاوت معنی دار 
به ترتیب  کارکرد و نیترشیبمثبت اخلاقی داراي 

از آن وابستگی و اعتیاد، کارکرد منفی اخلاقی، کارکرد  پس
مثبت تحصــیلی، کارکرد منفی تحصــیلی، مشــکلات مالی،  
سمانی     شکلات ج محدودیت اجتماعی، و آخرین کارکرد م

ــبی ( قرار دارد. این یافته با نتایج یافته     ) 1387پورطهماسـ
غایرت دارد.   کاران          م لد و هم ته گ یاف تایج  با ن و همچنین 

کام    ) 2010( ــتح که وجود تلفن همراه بر اسـ مبنی بر این
شته که در        شدت تأثیر گذا صیت جوانان به  شخ خانواده و 
زمان حاضـر تأثیرات منفی آن بیشـتر از تأثیرات مثبت آن    

غایرت دارد.   ید بخش می    اســـت، م ته ام یاف به    این  ند  توا
ست    سازي و  سیا گذاران این امیدواري را بدهد که فرهنگ 

 ــ  ب می توان از این ابزار پرقدرت براي  تهیه محتواي مناسـ
هاي اخلاقی اســـتفاده نمایند و از جلوگیري از ارتقاء ارزش

دهنده آن است  استفاده آن چشم پوشی کنند. نتایج نشان    
با             به تلفن همراه  یاد  ــتگی و اعت یان وابسـ طه م که راب

ي دشواري بین فردي  هامؤلفهي نزدیک از خرده هایدوست 
یان       طه م نادار اســـت؛ راب حدود مع ماعی و  ها تی م ي اجت

ي نزدیک معنادار اســت؛ رابطه میان مشــکلات  هایدوســت
ــمان  ــتت ورزي و ی و جرأجسـ ي نزدیک معنادار   ها یدوسـ

صحبت کردن       صیلی با  ست؛ رابطه میان کارکرد منفی تح ا
ــتودر جمع یان  ي نزدیک معنادار اســت؛ رابطه مهایدوس

صیلی با جرأ کار صحبت کردن   کردهاي مثبت تح ت ورزي، 
ــتدر جمع و  اســت؛ رابطه میان  معناداري نزدیکهایدوس

شوار کارکردهاي منفی اخلاقی با هیچ یک از ابعاد  ي هايد
ــت؛ رابطه میان کارکردهاي مثبت         بین فردي معنادار نیسـ
خانوادگی،         بت کردن در جمع، روابط  ــح با صـ اخلاقی 

ــت یک، مع ها یدوسـ ته   نادار اســـت.   ي نزد یاف با     این  ها 

BβtPR2Radj2RFPبینمتغیر پیشمتغیر ملاك

جرأت ورزي
0/210/040/0410/780005/0

200/2104/520/0005/تحصیلیکارکرد مثبت 
2/330/02-0/11--12/0کارکرد مثبت اخلاقی

صحبت کردن در جمع

0/280/070/0712/920005/0
0/250/234/8730/0005کارکرد مثبت تحصیلی
3/8530/0005-0/18-0/22-کارکرد مثبت اخلاقی
0/110/102/310/02کارکرد منفی تحصیلی

روابط خانوادگی
0/190/030/039/180005/0

4/200/0005-0/20-0/28-کارکرد مثبت اخلاقی
0/120/092/030/04کارکرد مثبت تحصیلی

ي نزدیکهایدوست

0/350/120/1116/220005/0
0/300/214/640/0005محدودیت اجتماعی
0/150/184/090/0005مشکلات جسمانی

3/700/0005-0/17-0/20-کارکرد مثبت اخلاقی
0/140/132/930/004کارکرد مثبت تحصیلی
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شی عبدالملکی،    ستاوردهاي پژوه ؛ گلد و همکاران  1387د
در این باب که تلفن همراه ارتباطات میان فردي را تسهیل   

خوانی دارد، همچنین با یافته پرنســون و نموده اســت هم
سانی تلفن  2011همکاران،  مبنی بر اینکه کارکرد اطلاع ر

ــار اخبا    ــهولت انتشـ قابل     همراه و سـ ر و روابط اجتماعی 
یاد و خوانی دارد همچنین با یافته شــهســتایش اســت، هم

ــت   که اظهار می  2011همکاران،   دارند تلفن همراه فرصـ
باط       به طور عملی و از طریق ارت ندگی را  یادگیري آداب ز

کند، و در شــار مختلف اجتماعی از فرد ســلب میمؤثر با اق
مت روان     ــلا باط بر سـ هارت واقع این نوع ارت هاي   ی و م

تأثیر می   ماعی افراد  با    اجت غایرت دارد.  جه گذارد، م به تو
ــواريهاي مؤلفه اینکه  کارکردهاي  با فرديبینهاي دشـ

بت  باط درهمراهتلفنمنفیومث آموزشبا اســــتارت
ستفاده منفیتبعاتتوانمیاجتماعیهايمهارت تلفنازا
ایندردادافزایشراآنمثبت تبعات با وکاهش راهمراه
.باشدمؤثربسیارتواندمینزدیکهايدوستبهتوجهمیان

دهنده آن است که در بهترین مدل پیش بینی،  نتایج نشان 
ــیلی و     جرأ کارکردهاي مثبت تحصـ ــب  ت ورزي بر حسـ

ــت. کارکرد   کارکردهاي مثبت اخلاقی قابل پیش      بینی اسـ
از درصـــد04/0مثبت تحصـــیلی و کارکرد مثبت اخلاقی 

صحبت کردن   ت ورزي را پیش بینی میواریانس جرأ کند. 
در جمع بر حســب کارکرد مثبت تحصــیلی، کارکرد مثبت  

بینی اســت و قابل پیش کارکرد منفی تحصــیلیواخلاقی
ــحبت کردن در  07/0 ــد از واریانس آن از طریق صـ درصـ

گردد. روابط خانوادگی نیز در بهترین مدل   جمع تبیین می
کارکرد مثبت  وسب کارکرد مثبت اخلاقیپیش بینی بر ح

ــیلی ــت. کارکرد مثبت اخلاقی و قابلتحص پیش بینی اس
ــیلی   ــد از روابط 03/0تواند  یمکارکرد مثبت تحصـ درصـ

ست که در    سایر نتایج گویاي آن ا خانوادگی را تبیین کند. 
ــتبهترین مدل پیش بینی،  حســـب  بري نزدیکهایدوسـ

ی، کارکرد مثبت  مشـــکلات جســـمان،محدودیت اجتماعی
ــیلی ــت.  قابلاخلاقی و کارکرد مثبت تحص پیش بینی اس

ــانس 12این چهــار متغیر در مجموع           ــد از واری درصــ
کنند. ي نزدیک را تبیین میهایدوست

مثبت يکارکردهایبا عنوان بررسیمقاله بر گرفته از طرح پژوهشنیا
ــتان   یو منف ــطه اس ــطح مدارس متوس ــتفاده از تلفن همراه در س اس

اداره کل آموزش و پرورش اســتان يهاتیاز اولویخراســان شــمال 
است.یخراسان شمال
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