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بینی اي، اضطراب امتحان، مرکز کنترل و استقلال در پیشبررسی نقش اطمینان رایانه

  موفقیت یادگیرنده الکترونیکی
  

  2مریم ایزيو 1نژادرستمی محمدعلی
  marostami@birjand.ac.ir:پست الکترونیکی) مسئولنویسنده (،بیرجند دانشگاه آموزشی تکنولوژياستادیار1

  طباطبایی علامه دانشگاه آموزشی تکنولوژيارشد کارشناسی آموختهدانش2

  
بعد از گذشت یک دهه از حضور آموزش الکترونیکی در آموزش عالی ایران و روند رو به رشد توسعه این حوزه از فناوري اطلاعات و ارتباطـات  :دهچکی

با توجه بـه  . در آموزش، پدیده افت تحصیلی همچنان به عنوان چالش عمده پیش روي مدیران و مسئولان مراکز آموزش الکترونیکی آموزش عالی است
بینـی  اي، اضطراب امتحان، مرکز کنترل و استقلال را در پیشنقش اطمینان رایانهردگی پدیده افت تحصیلی دانشجویان، این پژوهش در نظر دارد گست

نیکـی  مرکز آمـوزش الکترو دانشجوي کارشناسی و کارشناسی ارشد  738هاي تعداد بنابراین داده. موفقیت یادگیرنده الکترونیکی مورد بررسی قرار دهد
ها نشان داد که رابطـه  بررسی.پیمایشی گردآوري و با استفاده از روش رگرسیون چند متغیري تحلیل شد -به روش توصیفی دانشگاه علم و صنعت ایران

. نیکی مثبت استل کل یادگیرنده الکترواضطراب امتحان با معدل کل یادگیرنده الکترونیکی منفی است و در مقابل رابطه بین استقلال یادگیرنده و معد
نتیجـه  . اي و مرکز کنترل با معدل کل یادگیرنده الکترونیکی بسیار پایین گـزارش شـده اسـت   این درحالی است که رابطه بین دو متغیر اطمینان رایانه

بینی تري براي پیشر قويبین دو متغیر اضطراب امتحان و استقلال در یادگیري، اضطراب امتحان متغیتحلیل رگرسیون چند متغیري نیز نشان داد از 
  .میزان موفقیت یادگیرنده الکترونیکی است

  اي، اضطراب امتحان، مرکز کنترل، استقلال در یادگیريبینی موفقیت، اطمینان رایانهتحصیلی، پیشیادگیري الکترونیکی، افت: واژگان کلیدي
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Abstract:Aftera decadeof advent of e-learning in Iranian higher education,the phenomenon ofdropoutremains 
asa major challenge.Due to importance of improving student success and reducing dropout rate, this paper 
examined the role of computer confidence, test anxiety, locus of control and learner autonomy in predicting e-
learner success. To do so, data of ٧٣٨ undergraduate and graduate students of E-learning Center in Iran 
University of Science and Technology were collected using a survey research method and analyzed by 
correlation and multiple regressions.Findings revealed a negative relationship between test anxiety and e-learner 
GPA; the relationship between learner autonomy and e-learner GPA is positive. The results of multiple 
regression analysis showed test anxiety and learner autonomy are strongest variable to predict the success of e-
learner. Finally, the findings of the study were concluded and discussed. 
Keywords: E-learning, dropout, predicting success, computer confidence, test anxiety, locus of control, learner 
autonomy. 
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  مقدمه-1
سرعت توسعه و پذیرش فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا    

در مقام مقایسه، بعـد از  . ها قابل قیاس نیستسایر فناوري
میلیون نفـر از آن   50سال طول کشید تا  38اختراع رادیو 

سـال و بـراي    13استفاده کنند، این مدت براي تلویزیـون  
درحالیکـه ایـن   . سال طـول کشـید   16 هاي شخصیرایانه

سـال   4کـارگیري اینترنـت    مدت زمان براي پذیرش و بـه 
بــه نقــل از  1997، 1هنــري، کــوك و مــونتز(بــوده اســت 

هـاي  گیـر، عرصـه  این توسعه سریع و چشم). 2،2007ولش
مختلف صنعت، کشاورزي و خدمات را تحتتأثیر خود قـرار  

یروي انسانی نیز تربیت و تربیت ن -عرصه تعلیم. داده است
بـر   یمبتن ـ آمـوزش . نصیب نمانده اسـت از این تحولات بی

به کمک  آموزش، انهیشده توسط را تیریمد آموزش، انهیرا
، بـر وب  یمبتن ـ يکـارآموز ، بـر وب  یآموزش مبتن ـ، انهیرا

 يریادگ، ی ـبـر خـط   يریادگ، ی ـنترنـت یبر ا یآموزش مبتن
انـدك   هايي و مفاهیمی از این قبیل هر چند تفاوتمجاز

و بعضا قابل توجهی بـا هـم دارنـد، امـا همگـی مفـاهیمی       
هاي آموزشی بـه  هستند که در دهه اخیر به شدت در نظام

تر  تمام این مفاهیم زیر پوشش چتر بزرگ. خورندچشم می
  ).2005، 3اآناهیت(گیرند یادگیري الکترونیکی قرار می

آموزشی، هاي برابر ها با شعارهایی چون فرصتاین آموزش
ارتقاء کیفیت آموزشی، یادگیري در هر زمان و هـر مکـان،   

. دهـد  هـاي آموزشـی مـی   نوید تحول شـگرفی را در نظـام  
توسعه آموزش عالی الکترونیکی در ایران نیز بسـیار سـریع   

هـاي جـامع ایـران چـون     بسـیاري از دانشـگاه  . اتفاق افتاد
 دانشگاه تهران و دانشگاه شیراز، قریب به یـک دهـه اسـت   

. انـد که اقدام به پذیرش دانشجو به روش الکترونیکی نموده
گامـان ایـن   مهندسی که پـیش  -هاي فنیاز میان دانشگاه

تـوان بـه دانشـگاه علـم و     رونـد، مـی  حوزه نیز به شمار می
صنعت ایران، امیرکبیر و خواجه نصیرالدین طوسـی اشـاره   

با گذشت دو دهه از آمـوزش الکترونیکـی در جهـان و    .کرد
هــاي مشــترك کــه دهــه در ایــران، یکــی از چــالش یــک

کشــورهاي توســعه یافتــه و درحــال توســعه در مــدیریت  
یادگیري الکترونیکی با آن مواجه هستند مسأله، بالا بـودن  
شکســـت و افـــت تحصـــیلی دانشـــجویان در یـــادگیري 

افت تحصـیلی در یـادگیري الکترونیکـی    . الکترونیکی است
ت کـه ایـن آمـار بـه     درصد گزارش شده اس 54تا  18بین 

نگـاه  (است) متداول(هاي حضوري مراتب بیشتر از آموزش
مشکل افت تحصـیلی در  ).2009، 4پارك و چوئی: کنید به

یادگیري الکترونیکی به دلایل مختلفی حائز اهمیت اسـت  
تـرین دلایـل اهمیـت ایـن مقولـه، تضـمین        و یکی از مهم

ارآمـدي  کیفیت یادگیري الکترونیکی و ارتقاء اثربخشی و ک
-افت، ترك تحصیل یا تکرار پایه. نوپاست این نوع آموزش

هاي قابل توجهی بر موئسسات آموزشـی تحمیـل   ها هزینه
کند و از سویی در صورتیکه بـه تـرك تحصـیل منجـر     می

برگ . شود، معنایی جز اتلاف وقت و سرمایه نخواهد داشت
دهه است که مقولـه   7معتقدند بیش از ) 2004( 5و هانگ

-این پژوهش. شوددگاري دانشجو با جدیت پژوهش میمان
سـاز و  ها منجر به نتایج مفیـدي در زمینـه عوامـل زمینـه    

تحقیقـات مربـوط بـه    . مـرتبط بـا مانـدگاري، شـده اسـت     
آموختگی، نرخ دانش: ماندگاري دانشجو بر مواردي از قبیل

الگوهاي ماندگاري دانشـجو، الگوهـاي رفتـاري فرسـودگی     
ــا   دانشــجو، رونــدهاي ــی مــرتبط ب ــاریخی و عوامــل روان ت

محققــان ایـن حــوزه در  . مانـدگاري، متمرکـز بــوده اسـت   
هایی بـراي تبیـین، سـنجش و    هایشان ابزارها و مدلتلاش
بینـی  بـراي پـیش  .انـد بینی افت تحصیلی ارائـه کـرده  پیش

معدل و ماندگاري دانشـجوي از راه دور و یـا بـراي پـیش     
ــه تحصــیل دانشــج   ــت و ادام ــی موفقی ــادگیري بین و در ی

ونسـترا،  (6الکترونیکی مدل هایی چون مـدل مسـیر تینتـو   
، مـدل  )1989(7، مـدل مسـیر کمبـر   )2009دي و هـرین ، 

، مدل ) 2004، به نقل از برگ و هانگ 2000بویلز، (8بویلز
، 11منچاکـا و بکلـه   (1٠، مدل بکلـه )2004(9برنارد و هانگ

ــولز)2008 ــدل نیکـ ــین و )2008(12، مـ ــدل مسیرشـ ، مـ
ارائـه  )2009(14و مدل ونسترا، دي و هـرین  )1999(13کیم

-ترین متغیرهـاي پـیش   در مدل هاي فوق مهم. شده است
بین مرتبط با ادامه تحصیل دانشجو در آموزش الکترونیکی 
از قبیل پیشینه تحصیلی دانشجو، متغیرهاي دموگرافیـک،  

اي هــاي رایانــهانگیـزه درونــی و بیرونــی دانشــجو، مهــارت 
به عنوان عناصر آن ... شناختی و رهاي رواندانشجو و متغی

 .انددر نظر گرفته شده
اي، هدف اصلی این پژوهش بررسی نقـش اطمینـان رایانـه   

بینـی  اضطراب امتحان، مرکز کنتـرل و اسـتقلال در پـیش   
بـر ایـن اسـاس، بـه     . موفقیت یادگیرنده الکترونیکی اسـت 

رفتـار  برداشت فرد از این امر که دستاوردهاي فرد ناشی از 
خـــود فـــرد بـــوده تـــا ســـایر عوامـــل و افـــراد، مرکـــز 

و به سـطح  ) 2007به نقل از لوي،  1966، 16روتر(15کنترل
اطمینان فرد در مواجه با رایانـه و انجـام کارهـایی کـه بـا      

بـه   18،2001اسبوم(17ايرایانه سروکار دارد، اطمینان رایانه
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ــایی پــذیرش مســئولیت ) 19،2007نقــل ازهلــدر و بــه توان
ــادگیري    ــتقلال در ی ــرد، اس ــود ف ــط خ ــادگیري توس   20ی

در ادامه با توجه بـه هـدف   . شودگفته می) 2١،2007لیتل(
هـا  شناسی و یافتهها، روشاصلی پژوهش، پیشینه پژوهش

  .شودگزارش می
  پیشینه پژوهش
هاي فراوانی در راسـتاي شناسـایی عوامـل    تاکنون پژوهش

الکترونیکی انجـام شـده   مرتبط با افت تحصیلی یادگیرنده 
است و عوامل بسیاري چون متغیرهاي مربوط بـه پیشـینه   

اي، تحصـیلی، متغیرهــاي دموگرافیـک، متغیرهــاي رســانه  
را ... اقتصادي و  -متغیرهاي مدیریتی، متغیرهاي اجتماعی

نقـش  هدف ایـن مقالـه بررسـی    . اندمورد بررسی قرار داده
ــه ــان رایان  ــاطمین ــان، مرک ــرل و اي، اضــطراب امتح ز کنت

بینـی موفقیـت یادگیرنـده الکترونیکـی     استقلال در پـیش 
هاي مرتبط بـا ایـن حـوزه گـزارش     بنابراین پژوهش. است
  .شودمی

به تأثیر دو سبک یادگیري وابسـته بـه   ) 1984(22تامپسون
اي پرداختـه  زمینه و مستقل از زمینـه در آمـوزش مکاتبـه   

س اســت و مــدعی اســت افــراد مســتقل از زمینــه در درو 
ها  اي موفقیت بیشتري دارند زیرا میزان استقلال آنمکاتبه

این محقق براي افزایش سطح موفقیـت افـراد   . بیشتر است
وابسته به زمینه پیشنهاد کرده است که میزان تعامل بـین  

منـد  هایی چون تـدریس نظـام   یادگیرنده و مدرس با روش
بـه نقـل از کمبـر،     1984تامپسـون،  (تلفنی افزایش یابـد  

بــینِ افــت  متغیرهــاي پــیش ) 1999(23پــارکر .)1989
 100دانشجویان در سیستم آموزش از راه دور را بـا نمونـه   

در این پژوهش سـه درس مـورد   . نفري بررسی کرده است
تحقیق قرار گرفت، نحوه ارائه در درس اول، کاست صـوتی  

اي بـا کتـاب   با کتاب تمرین، در درس دوم، آموزش مکاتبه
ــرانس درســـی خودآمـــوز و  درس ســـوم بـــه روش کنفـ

در این پژوهش، افت تحصیلی . ارائه شده بود 24کامپیوتري
 3درصــد و در آمــوزش حضــوري  17در دروس از راه دور 

پـارکر بـراي شناسـایی عوامـل     . درصد گزارش شده اسـت 
بینی کننده افت تحصـیلی از مقیـاس مرکـز کنتـرل     پیش
نتـایج  . و اطلاعات دانشجویان اسـتفاده کـرده اسـت   25روتر

بین بر اساس تحلیل ممیـزي نشـان   مربوط به عوامل پیش
مرکز کنترل و منبع تأمین کننده هزینه تحصـیلی بـا   : داد
. بینی نمایـد تواند افت تحصیلی را پیشدرصد دقت می 85

. بینـی دارد درصد قدرت پـیش  80مرکز کنترل به تنهایی 

بررسی پارکر نشان داد بیشـتر دانشـجویان مشـمول افـت     
انـد و علـت شکسـت    لی، مرکز کنترل بیرونی داشـته تحصی

خود را به عوامل بیرونی چون کار، خانواده، نبود تجهیـزات  
در مورد منبـع تـأمین کننـده    . اندنسبت داده... اي و رایانه

هزینه تحصیل نیز افت تحصیلی با پرداخت هزینـه توسـط   
. بینــی اســت تــا ســایر منــابع خــود دانشــجو قابــل پــیش

، موفقیت دانشجو در آموزش الکترونیکـی  )2002(26هیوجز
. و حضوري را بر اساس سبک یادگیري مقایسه کرده اسـت 

بـراي   27دراین پژوهش از سیاهه سـبک یـادگیري کانفیلـد   
 307دانشـجوي حضـوري و    586 سنجش سبک یادگیري

هاي ایـن بررسـی   یافته. دانشجوي الکترونیکی استفاده شد
ي و الکترونیکـی بـر اسـاس    بین دو گروه حضور: نشان داد

به عنـوان مثـال   . سبک یادگیري تفاوت فاحش وجود دارد
درصد دانشجویان حضوري که داراي سـبک یـادگیري    91

اجتمـاعی هســتند، دروس خـود را بــا موفقیـت بــه پایــان    
انــد، حــال اینکــه ایــن میــزان بــراي دانشــجویان  رســانده

یان نتایج بررسی دانشـجو . درصد بوده است 20الکترونیکی 
درصــدي افــراد داراي ســبک  80 الکترونیکــی از موفقیــت

درصـدي افـراد بـا سـبک      85یادگیري مستقل و موفقیت 
ــتقل  ــومی مسـ ــادگیري مفهـ ــت دارد28یـ ــه .حکایـ موسـ

ــر ــبه ) 2003(29ج ــه ش ــود ک ــژوهش خ ــراريدر پ ز ا 30تک
بوده، هفت عامـل تأثیرگـذار بـر    ) 2001(31پژوهش آسبوم

ــه روش ت  ــجویان را ب ــیلی دانش ــت تحص ــاملی اف ــل ع حلی
استخراج و با هفت عامل مربوط به پیشینه ترکیـب کـرده   

بین چهارده عامـل در متغیـر   براي تحلیل نقش پیش. است
ملاك اتمام یا عدم اتمـام کـلاس مبتنـی بـر وب از روش     

نتیجـه تحلیـل عـاملیِ    . تحلیل ممیزي استفاده شده اسـت 
، محــیط )بـالاتر (GPA32ایـن پــژوهش نشـان داده اســت   

، مـدت  )بیشـتر (، سـن  )توانمندي مدیریت زمان(33مطالعه
مـدت  (زمانی که از آخرین کلاس دانشگاهی گذشته است 

کسـانی کـه   ( و آمادگی قبلی) زمان بیشتري گذشته باشد
ها را به خـوبی بـراي آمـوزش     اطمینان داشتند، پیشینه آن

عوامـل معنـادار تفکیـک    ) مبتنی بر وب آماده کرده اسـت 
کـر،  .وفـق و نـاموفق بـوده اسـت    کننده بین دانشـجویان م 

در پژوهشی طـولی طـی مـدت    ) 2006(34راینیرسون و کر
چهار سال بـه سـاخت و اعتباریـابی ابـزاري بـراي آزمـون       

بر اسـاس پیشـینه   . موفقیت یادگیرنده برخط دست یافتند
مطالعــاتی و تحلیــل عــاملی در ابــزار مــذکور پــنج متغیــر 

ــد ــده ش ــارت) 1: گنجان ــهمه ــاي رایان ــ) 2اي؛ ه ادگیري ی
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نیاز به یـادگیري بـرخط؛   ) 4یادگیري وابسته؛ ) 3مستقل؛ 
نتیجه تحلیـل  ). خواندن و نوشتن(هاي تحصیلی  مهارت) 5

هـاي  رگرسیون در مورد متغیرهاي فوق نشان داد، مهـارت 
در . کنـد واریانس نمره پایـانی را تبیـین مـی   % 9تحصیلی 

ــژوهش نشــان داد،    ــن پ ــز ای ــادگیري مســتقل نی ــورد ی م
ها بالا بود، نمـره   یانی که نمره یادگیري مستقل آندانشجو

در ) 2007(35لـوي .انـد داشـته ) تـر  موفـق (پایانیِ بیشـتري  
و رضـایت تحصـیلی را در   36پژوهشی نقـش مرکـز کنتـرل   

موفقیت یا افت دانشجویان در دروس الکترونیکـی بررسـی   
در این پژوهش اطلاعـات دموگرافیـک، مرکـز    . کرده است

درس  18تحصـــیلی دانشـــجویان در کنتــرل و رضـــایت  
آوري و هـاي آمریکـا جمـع   الکترونیکی در یکی از دانشـگاه 

نتایج اولیـه ایـن بررسـی نشـان داده از     . تحلیل شده است
نفـر دروس را تکمیـل و    372دانشجو، تعداد  453مجموع 

درصـد   18اند، این به معنـاي  نفر افت تحصیلی داشته 81
ایـن در حـالی   . اسـت افت تحصیلی در دروس الکترونیکی 

درصـد بـوده    8است که در دروس حضـوري میـزان افـت    
نتــایج تحلیــل واریــانس روي داده هــاي حاصــل از . اســت

هــا در ایــن پــژوهش نشــان داده کــه تفــاوت نامــهپرسـش 
معناداري بین دو گروه موفق و مشمول افت از نظـر مرکـز   
کنترل وجود نداشته است؛ از نظر رضایت تحصیلی بین دو 

ــه   گــروه  ــا ک ــن معن ــه ای ــاداري وجــود دارد ب ــاوت معن تف
دانشجویان موفـق، رضـایت تحصـیلی بیشـتري در دروس     

در ) 2008(37ســان و همکــارانش. انــدالکترونیکــی داشــته
بررسی علل افت تحصیلی یادگیرنده الکترونیکی بر اسـاس  

منـدي دانشـجو را عامـل    ها، عدم رضـایت پیشینه پژوهش
  . اندی کردهحیاتی شکست دانشجویان شناسای

منـدي دانشـجو مـورد    در این پژوهش علل مؤثر دررضایت
-این عوامل در شش طبقه قـرار گرفتـه  . تحلیل قرار گرفت

ــده؛ ) 1:انــد ــاوري؛ ) 4درس؛ ) 3مــدرس؛ ) 2یادگیرن ) 5فن
متغیـر بـا اسـتفاده از     13در مجموع . محیط) 6طراحی؛ و 

ز ا. تحلیل رگرسیون گام به گام مورد تحلیـل قـرار گرفـت   
منــدي  عامــل، شــش عامــل مهــم در رضــایت 13مجمــوع 

ــته  ــود از MBAدانشــجویان رش ــارت ب اضــطراب ) 1: عب
نگرش استادان نسبت به یادگیري الکترونیکی؛ ) 2اي رایانه

کیفیــت ) 3انعطــاف در دروس یــادگیري الکترونیکــی؛ ) 3
برداشـت  ) 5برداشت از مفید بودن؛ ) 4دروس الکترونیکی؛ 
  .یابی و امتحانتنوع در ارزش) 6از سهولت استفاده؛ 

بینی ادامه تحصـیل یـا عـدم    براي پیش) 2007( ٣٨هولدر
ادامه تحصیل دانشجویان در دروس بر خـط از متغیرهـایی   

عوامل انگیزشی، محیطی و تحصیلی اسـتفاده  39چون امید،
  .کرده است

هـاي   سوألی، داده 60نامه این پژوهش با استفاده از پرسش
دانشجوي مشمول افـت   50ه دهنده و دانشجوي ادام 209

ــرده اســت  ــن بررســی نشــان داد . را بررســی ک ــایج ای : نت
ــرخط در نمــرات   دانشــجویان ادامــه دهنــده تحصــیلات ب

ــتیبانی ه ، خودکارآمــدي )متغیــر محیطــی (یجــانی پش
نمــره ) تحصــیلی(، مــدیریت زمــان و مطالعــه )انگیزشــی(

  . اندبالاتري داشته
هولـدر ایـن اسـت کـه نمـره      از نتایج قابل توجه پـژوهش  

استقلالدانشجویان مشمول افت بیشتر از دانشجویان ادامـه  
در آمریکـا بـه بررسـی    ) 2008(نیکـولز  .دهنده بوده اسـت 

انگیزش درونـی و  ) 2نگرش دانشجویان به رایانه؛ ) 1نقش 
ــی؛  ــدي؛ رضــایت) 3بیرون ) 5پیشــینه تحصــیلی؛ و ) 4من

امـه دروس  بینـی اد وضعیت دموگرافیک دانشـجو در پـیش  
دانشـجوي   87نمونه پـژوهش ایشـان   . آنلاینپرداخته است

نتـایج تحقیـق نشـان داد،    . بـدنی بـوده اسـت   رشته تربیت
بین است، و در مقام ترین پیش معدل مقطع دبیرستان مهم

ها انگیزش درونی و بیرونی بیشـتري نسـبت   مقایسه، خانم
  .به آقایان دارند

-ی عوامـل پـیش  به بررس ـ) 2009(40گارلیک و همکارانش
بینی کننده، نمره پیشرفت تحصـیلی دانشـجویان در یـک    

دانشـجو کـه    40 در این پژوهش. انددرس آنلاین پرداخته
  . در درس شرکت کرده بودند، انتخاب شدند

بین عبارت بودند از جنسیت، سـن، مرکـز   متغیرهاي پیش
متغیر مـلاك نیـز نمـره نهـایی     . کنترل، معدل مقطع قبل

حان جامع و نمـره تکلیـف نوشـتاري درس    درس، نمره امت
براي رسیدن به هدف پژوهش، پژوهشگران سه مدل . است

  . جداگانه رگرسیون را ساختند
معـدل مقطـع   : نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نشـان داد 

قبل بـراي نمـره نهـایی دروس و نمـره تکلیـف نوشـتاري       
جنسیت، سـن و مرکـز   . داري استبین معنیدانشجو پیش

  .داري برخوردار نیستندبینی معنیاز قدرت پیشکنترل 
  
  روش تحقیق-2

  :یابی به اهداف زیر استاین مقاله در پی دست
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   ــا شناســایی رابطــه معــدل کــل یادگیرنــده الکترونیکــی ب
اي، اضــطراب امتحــان، مرکــز اطمینــان رایانــه متغیرهــاي

  کنترل و استقلال در یادگیري
   اي، اضـطراب  اطمینـان رایانـه   شناسایی نقـش متغیرهـاي

امتحان، مرکـز کنتـرل و اسـتقلال در پـیش بینـی میـزان       
  موفقیت یادگیرنده الکترونیکی

   اي، اضـطراب  اطمینـان رایانـه   شناسایی نقـش متغیرهـاي
بینـی میـزان   در پـیش امتحان، مرکـز کنتـرل و اسـتقلال    

  موفقیت یادگیرنده الکترونیکی
د تمام دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشبنابراین 

به مرکز آموزش الکترونیکی دانشگاه علم و صنعت ایران 
ها  جمعیت آن تعیین شدند که جامعه این پژوهش عنوان

گیري نیز از براي نمونه .نفر بوده است 748یک هزار و 
استفاده  4١اي با اختصاص متناسبروش تصادفی طبقه

براي انتساب نمونه به جامعه مورد مطالعه با رعایت . شد
لف از ـاي مختـهتهـویان در رشـجـانشت دـنسب
ها استفاده شد گیري با احتساب نسبتولنمونهــفرم

  ).1388عمیدي، (

 
  :در فرمول فوق

  
دانشجو تعیـین شـد    738به این ترتیب نمونه نهایی تعداد 

نفـر   354نفر دانشجوي کارشناسی و تعداد  384که تعداد 
پـژوهش از روش  در این . دانشجوي کارشناسی ارشد بودند

پیمایشـی اسـتفاده شـد و     - تحقیق کمی از نوع توصـیفی 
آوري و ساخته جمـع نامه محققها با استفاده از پرسشداده

پایایی . با استفاده از روش رگرسیونچندمتغیري تحلیل شد
بـه   80/0ابزار تحقیق نیز تعیین شد و میـزان آلفـاي کـل    

ــد  ــت آم ــاس . دس ــر مقی ــايزی ــان  ه ــطراب امتح ــا  اض ب
مرکــز ، 696/0اي بــا آلفـاي اطمینــان رایانـه ، 845/0آلفـاي 

ــرل ــتقلال در یــادگیري  و 540/0بــا آلفــاي  کنت بــا  اس
به دست آمد که در مجموع پایـایی مطلـوبی    733/0آلفاي
ه ابزار پژوهش پس از آزمون براي سنجش روایی ساز. دارند

و  82/0به میـزان   KMOگیري کیسر و میر نمونهکفایت 
از ) p<0/001(داري با سطح معنـی 41آزمون کرویت بارتلت

با اسـتفاده از تحلیـل   . تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد
هاي اصلی و چرخش واریمـاکس مشـخص شـد کـه     مؤلفه

-، اطمینان رایانـه %8.82) 4: تعداد گویه(اضطراب امتحان 
) 3: گویـه  تعداد(، مرکز کنترل %4.66) 3: تعداد گویه(اي 

از % 3.61) 3: تعـداد گویـه  (و استقلال در یادگیري % 3.41
واریانس سـازه موفقیـت یادگیرنـده الکترونیکـی را تبیـین      

ــژوهش.کننــدمــی هــا گــزارش آنچنــان کــه در پیشــینه پ
اي، مرکز کنترل یادگیرنـده و اسـتقلال   شد،اطمینان رایانه

ز یادگیرنده الکترونیکـی از جملـه متغیرهـایی اسـت، کـه ا     
لحاظ نظري براي موفقیت یادگیرنده الکترونیکی مهم بوده 

هـا  هاي پژوهشی متعددي بـه نقـش ایـن متغیـر     و گزارش
پژوهش حاضر علاوه بـر ایـن متغیرهـا، نقـش     . اندپرداخته

از آنجا . بین اضطراب امتحان را نیز بررسی کرده استپیش
که در این پژوهش از روش تحلیل رگرسیون استفاده شده 

رابطه خطی بین متغیر ملاك و پیش بـین و نرمـال    است،
در هدف اول رابطه خطی . بودن متغیر ملاك مفروض است

نتیجــه آزمــون  . بــین متغیرهــا گــزارش شــده اســت    
را نشـان  78/1اسـتاندارد   اسـمیرنوف، نمـره   -کالموگوروف

تـوان نرمـال   است لـذا مـی  + 96/1داد، این میزان کمتر از 
تـوان از  بنـابراین مـی  . ه گرفـت بودن متغیر وابسته را نتیج

هـاي پـژوهش در ادامـه    رگرسیون استفاده کرد لـذا یافتـه  
  .گزارش خواهد شد

شناســایی رابطــه معــدل کــل یادگیرنــده     : هــدف اول
ــا متغیرهــاي اي، اضــطراب اطمینــان رایانــه الکترونیکــی ب

  امتحان، مرکز کنترل و استقلال در یادگیري
ــیش  ــاي پ ــین همبســتگی متغیره ــان(ب ــه اطمین اي، رایان

بـا  ) اضطراب امتحان، مرکز کنترل، اسـتقلال در یـادگیري  
ــلاك  ــر م ــی (متغی ــده الکترونیک ــل یادگیرن ــدل ک در ) مع

Error! Unknown switch argument. 
  .گزارش شده است

  
  رملاكینبامتغیبشیپیرهایمتغیهمبستگ- 1جدول 
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  معدل کل
64/0  ضریب همبستگی  395/0- ** 42/0-  174/0  

44/0  داريسطح معنی  000/0  129/0  000/0  
 721 721 721 721  فراوانی

  

دهـد، دو متغیـر   نشان می 1جدول داري نتایج ردیف معنی
و  01/0اضطراب امتحان و اسـتقلال یادگیرنـده در سـطح    

ــه  ــان رایان ــطح اطمین ــی 05/0اي در س ــتندمعن . دار هس
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مرکز کنترل و معدل کل یادگیرنـده   همبستگی بین متغیر
  . دار نیستالکترونیکی معنی

اي، شناسایی نقـش متغیرهـاي اطمینـان رایانـه    :هدف دوم
بینـی  ان، مرکز کنتـرل و اسـتقلال در پـیش   اضطراب امتح

  میزان موفقیت یادگیرنده الکترونیکی
هاي پژوهش، دو متغیـر  بین متغیربراي بررسی نقش پیش

ــان و  ــتفاده از  اضــطراب امتح ــا اس ــده ب ــتقلال یادگیرن اس
. وارد مــدل رگرســیون شــدند)ورود همزمــان(Enterروش

 !Errorخلاصه مدل رگرسیون بـراي ایـن متغیرهـا در    
Unknown switch argument.  گــزارش

  :شده است
  

  پژوهشیرهایمتغیونبرایخلاصهمدلرگرس -2جدول 
 Rمجذور   Rآماره   مدل

 Rمجذور 
  تنظیم شده

خطاي استاندارد 
  برآورد

1 408/0  166/0  164/0  2/29276  

  
دهد، ایـن مـدل   مدل نشان می تنظیم شدهRمقدار مجذور

رگرسیون با دو متغیـر اِسـتقلال در یـادگیري و اضـطراب     
از میزان موفقیت یادگیرنده الکترونیکـی را  % 16.4امتحان، 

 !Errorتحلیل واریانس گزارش شده در . کندتبیین می
Unknown switch argument.  معنــی-

  .کندداري کل مدل رگرسیون را ارزیابی می
  

 پژوهشیرهایونمربوطبهمتغیانسمدلرگرسیلواریتحل-3جدول 
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از 3جـدول شـماره   داري تحلیـل واریـانس در   سطح معنی
از مقایسـه مقـدار   . بین حکایـت دارد داري مدل پیشمعنی

بــا مجمــوع ) 359/3774(مانــده مجمـوع مجــذورات بــاقی 
و  3جــدول شــماره در ) 317/752(مجــذورات رگرســیون 

مانده نسبت به مجمـوع  بیشتر بودن مقدار مجذورات باقی 

توان نتیجه گرفت، عوامل دیگـري  مجذورات رگرسیون، می
خارج از این مدل وجود دارند که میزان موفقیت یادگیرنده 

براي . اندکنند ولی وارد مدل نشدهالکترونیکی را تبیین می
گیـري،  بررسی سـهم هـر کـدام از عوامـل در مـدل انـدازه      

 Error! Unknownضـریب بتـاي اسـتاندارد نشـده در    
switch argument. آمده است:  

 ي پژوهشرهایمتغیباستانداردشدهواستانداردنشدهبرایضرا- 4جدول 

  مدل
  

 ضرایب استاندارد نشده
ضرایب 

استاندارد 
 شده

  داريمعنی  Tآماره 

خطاي   B آماره 
  استاندارد

ضریب 
بتاي 

استاندارد 
  شده

 

مقدار 
129/15  ثابت  623/0   276/24  000/0  

اضطراب 
-/905  امتحان  84/0  376/0 -  818/10-  000/0  

استقلال 
384/0  یادگیرنده  130/0  103/0  956/2  003/0  

دهـد،  نشـان مـی   4جدول شـماره  داري نتایجستون معنی
دار متغیر وارد شده بـه مـدل معنـی    بین، هر دونقش پیش

براي متغیـر اضـطراب    tبا توجه به بزرگ بودن آماره . است
تـري  توان نتیجه گرفت این متغیر، متغیر قـوي امتحان، می
بینـی میـزان موفقیـت یادگیرنـده الکترونیکـی      براي پـیش 

معادلـه   Bبر اساس مقادیر ارائه شده در ستون آماره . است
اطمینـان رایانـه اي، اضـطراب    هـاي  رگرسیون براي متغیر

  :به قرار زیر استامتحان، مرکز کنترل و استقلال 
ــده = معــدل کــل یادگیرن 129/15- ( 905/0 * اضــطراب  
)+(امتحان 384/0 * استقلال یادگیرنده  ) 

اي، اطمینـان رایانـه   شناسایی نقش متغیرهـاي :هدف سوم
بینـی  ان، مرکز کنتـرل و اسـتقلال در پـیش   اضطراب امتح

  موفقیت یادگیرنده الکترونیکیمیزان 
بینــی موفقیــت و افــت تحصــیلی دانشــجویان بـراي پــیش 

و دانشجوي موفـق بـا   ) 0(کارشناسی، افت تحصیلی با کد 
بــه عنــوان متغیــر مــلاك وارد مــدل رگرســیون  ) 1(کــد 

بــین نیــز چهــار متغیــر متغیرهــاي پــیش. لجســتیک شــد
ــه ــان رایان ــرل و  اطمین ــز کنت ــان، مرک اي، اضــطراب امتح

یـا  ) enter(استقلال یادگیرنده هستند که به روش اینتـر  
دانشـــجوي  384در کـــل .همزمـــان وارد مـــدل شـــدند
 Omnibusنتــایج آزمــون . کارشناســی وارد مــدل شــدند

اي، اضـطراب امتحـان،   اطمینان رایانههاي نشان داد، متغیر
بینـی افـت تحصـیلی    بـراي پـیش  مرکز کنترل و استقلال 



 اي، اضطراب امتحانبررسی نقش اطمینان رایانه
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ــی م  ــده الکترونیکــــــــ ــب یادگیرنــــــــ ناســــــــ
-نتـایج پـیش  . )٠/٠٥>p,٤=df,١٣.٤٢٨=X٢(هستند

ــی در   Error! Unknown switchبینـ
argument. گزارش شده است.  

  
 پژوهشیرهایبراساسمتغیبندجدولطبقه-5جدول 

  مشاهده شده
  بینی شدهپیش 

 موفق  افت تحصیلی  درصد صحیح  وضعیت تحصیلی

9/4 116 6  افت تحصیلی  وضعیت تحصیلی  
6/96 253 9  موفق  

4/67  درصد کل  

 !Errorطور که سـتون درصـد افـت تحصـیلی در      همان
Unknown switch argument. ــد، نشــان مــی ده

اي، اضــطراب امتحــان، مرکــز اطمینــان رایانــهمتغیرهــاي 
ــتقلال  ــرل و اس ــعیت کنت ــه  % 67، وض ــجویان را ب از دانش

-با توجه بـه اهمیـت پـیش   . بینی کرده استدرستی پیش
دانشـجویان   از% 4بینی دانشجویان مشمول افت، این مـدل 

نقش هـر  . بینی کرده استمشمول افت را به درستی پیش
 Error! Unknownهـاي پـژوهش در   کـدام از متغیـر  

switch argument. گزارش شده است.  
 کیونلجستیپژوهشدرمعادلهرگرسیرهاینقشمتغ-6جدول 
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 !Errorدر  Bو  waldداري، آمـــاره ســـطح معنـــی
Unknown switch argument. نشان مـی-

ــد  ــین متغیده ــاي از ب ــطراب  ره ــه اي، اض ــان رایان اطمین
، نقش دو متغیـر اضـطراب   امتحان، مرکز کنترل و استقلال

در مقــام . دار اســتامتحــان و اســتقلال یادگیرنــده معنــی
قـدرت   تحـان، اضطراب اممقایسه از بین دو متغیر مذکور، 

بـه عبـارتی بـا افـزایش اضـطراب      . بینی بیشتري داردپیش

شود معدل بینی میامتحان در دانشجوي کارشناسی، پیش
  .او نیز کاهش یابد

  
 
  گیرينتیجهبحث و -4

ت متخصصان حوزه آموزش الکترونیکـی در علتشناسـی اف ـ  
ــه اهم  ــجویان ب ــیلی دانش ــر تحص ــی متغی ــت برخ ــاي ی ه

اي، مرکـز  اطمینـان رایانـه  . انـد کـرده شناختی اشـاره   روان
ــده و اســتق ــده الکترونیکــی از کنتــرل یادگیرن لال یادگیرن

پژوهش حاضـر عـلاوه بـر ایـن متغیرهـا،      . هاست آن جمله
. بین اضطراب امتحان را نیز بررسی کـرده اسـت  نقش پیش

هاي مربوط به این چهار متغیـر بـه قـرار    اي از یافتهخلاصه
  :زیر است

  امتحان با معدل کل یادگیرنده الکترونیکـی  رابطه اضطراب
ــده  . منفــی اســت ــزایش اضــطراب موفقیــت یادگیرن ــا اف ب

  .یابدالکترونیکی کاهش می
        رابطه بـین اسـتقلال یادگیرنـده و معـدل کـل یادگیرنـده

با افزایش اسـتقلال در یـادگیري،   . الکترونیکی مثبت است
  .یابدموفقیت یادگیرنده الکترونیکی افزایش می

 اي و مرکـز کنتـرل بـا    بین دو متغیر اطمینان رایانـه  رابطه
  .معدل کل یادگیرنده الکترونیکی بسیار پایین است

 متغیري نشـان داد از بـین دو   نتیجه تحلیل رگرسیون چند
ــر  ــانمتغیـ ــطراب امتحـ ــادگیري اضـ ــتقلال در یـ ، و اسـ

بینـی میـزان   تـري بـراي پـیش   اضطرابامتحان متغیر قـوي 
 .یکی استموفقیت یادگیرنده الکترون

یافته پژوهش حاضر مبنی بر پایین بودن همبسـتگی بـین   
ــا میــزان موفقیــت تحصــیلی متغیــر اطمینــان رایانــه اي ب

، )2003(یادگیرنـده الکترونیکـی، بــا پـژوهش موسـه جــر     
زیرا این پژوهشـگران نیـز بـه    . همسو است) 2008(نیکولز 

در پیشـینه  . انـد اي رسـیده بین نبودن اطمینان رایانهپیش
اي بین بودن اطمینان رایانـه وهشی، مدرکی دال بر پیشپژ

هایی گزارش شده است که رابطه مشاهده نشد؛ اما پژوهش
هاي دیگري چون قصد ادامـه در  اي با متغیراطمینان رایانه

مندي تحصـیلی  یارضایت) 2001، 41لیم(تک درس برخط 
بنـابراین ایـن   . انـد را نشـان داده ) 2008سان و همکاران، (

احتمال وجود دارد کـه ایـن متغیـر اثـر غیـر مسـتقیم بـر        
در مورد نتیجـه  .موفقیت یادگیرنده الکترونیکی داشته باشد

بین بودن متغیر مرکز کنتـرل  پژوهش حاضر راجع به پیش
حاضـر همسـو هسـتند     هـا بـا پـژوهش   نیز بیشتر پژوهش



 نژادمحمدعلیرستمی
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ــارل ، .2005بســیج، ( ــوي، .2006، ه ــل .2007، ل ، یوکس
). 2009، گارلیــک و همکــاران،  .2007تــرك و بــالوت،  

که ناهمسو با نتایج پژوهش حاضـر  ) 1999(پژوهش پارکر 
بلکـه در حـوزه    ت در حوزه آموزش الکترونیکـی نیسـت  اس

) 2012(پژوهش جـو و همکـاران   . آموزش از راه دور است
بلکـه در حـوزه    نیستهاي دانشگاهی نیز مرتبط با آموزش

بین در نتیجه پیش. تهاي مبتنی بر وب بوده اسکارآموزي
اعتقاد دارنـد،   برخی نیز. شودیید نمیبودن مرکز کنترل تأ

دانشـجویان بــا مرکـز کنتــرل درونـی بــالا، خودکارآمــدي    
هـاي یـادگیري   تواننـد در محـیط  بالاتري دارند و بهتر مـی 

بـه نقـل از    1989، 42روتـر (خود هدایت شده عمل کننـد  
مکن اسـت، اثـر   به عبارتی مرکز کنترل م). 2006، 43هارل

. غیر مستقیم بر عملکرد یادگیرنده الکترونیکی داشته باشد
استقلال در یادگیري، متغیر دیگـري اسـت کـه بـا میـزان      
پیشرفت تحصیلی یادگیرنـده الکترونیکـی مـرتبط بـوده و     

ایـن یافتـه بـا پـژوهش     . داري اسـت بین معنیپیش متغیر
و کـر  ، کر، راینیرسـون  )2002(، هیوجز )1984(تامپسون 

، تنهـا  )2007(یافته پژوهش هولـدر  . همسو است) 2006(
پــژوهش پیشــینه اســت کــه بــا پــژوهش حاضــر و ســایر  

اضـطراب امتحـان، متغیـر دیگـر     . ها ناهمسو استپژوهش
-پژوهش حاضر بود که بیشترین همبستگی و قدرت پیش

هـا در حـوزه یـادگیري    پیشـینه پـژوهش  . بینـی را داشـت  
در . انداضطراب امتحان پرداخته الکترونیکی کمتر به مقوله

، اضـطراب امتحـان   )2007(پژوهش یوکسل ترك و بالوت 
در پــژوهش . داري نبـوده اسـت  بینـی کننـده معنــی  پـیش 

انــد، انجــام داده) 2012(جدیــدتري کــه جــو و همکــاران 
. داري بـوده اسـت  بـین معنـی  اضطراب امتحان متغیر پیش

در آمـوزش   البته علت شناسی بالا بودن اضـطراب امتحـان  
تـوان بـه مـوارد    بنابراین می. الکترونیکی حائز اهمیت است

زیر به عنوان علت افت تحصـیلی دانشـجویان الکترونیکـی    
  :اشاره کرد

 هاي مجازي، به طور مستقیم، باعـث  عدم شرکت در کلاس
یابی استاد، قرار شود، یادگیرنده در جریان و نحوه ارزشمی

اي پایانی باعث سردرگمی و هاطلاعی در روزاین بی. نگیرد
 .شوداضطراب امتحان دانشجو می

 نگی بین کمـک مـدرس و اسـتاد و بعضـا تـدریس      ناهماه
ل توسـط اسـتاد، باعـث    توسط کمک مدرس و طـرح سـوأ  

سردرگمی دانشجو و بالا رفتن اضطراب امتحان یادگیرنـده  
 .شودالکترونیکی می

 گمی دانشجو و مشخص نبودن محتواي درسی باعـث  سردر
الا رفتن حجم مطالـب و در نتیجـه بـالا رفـتن اضـطراب      ب

 .شودامتحان می
 ها با توجـه بـه   انتخاب واحد اشتباه و بالا بودن تعداد واحد

ــی مســئولیت ــاي شــغلی م ــان  ه ــد در اضــطراب امتح توان
 .تأثیرگذار باشد

       روش مطالعه غلط، متغیر دیگـري اسـت کـه بـر اضـطراب
نوان مثال حل تمرین به ع. گذاردامتحان دانشجو تأثیر می

. در طول ترم براي دانشجوي مهندسی حائز اهمیـت اسـت  
دانشجویی که در طول ترم تمرین حل نکند در پایان تـرم  

ها و تمارین را حـل کنـد و ایـن امـر     تواند نمونه مثالنمی
 .شودباعث بالا رفتن اضطراب امتحان دانشجو می

   ــای ــا س ــل دانشــجو ب ــودن تعام ــایین ب ــاط و پ ــدم ارتب ر ع
ز نحـوه  دانشجویان به ویژه دانشـجویان سـال بـالایی کـه ا    

مطلع هسـتند، بـر    امتحان گرفتن و نمونه سوألات استادان
 .داري دارداضطراب امتحان دانشجو تأثیر معنی

    یـابی مـداوم در آمـوزش    نبود یـا کمبـود امتحـان و ارزش
شود، دانشجو با نحـوه امتحـان اسـتاد    الکترونیکی باعث می

از طرفی ایـن پدیـده باعـث بـالا رفـتن حجـم        آشنا نشود،
هاي نبـود  این پیامد. شودمطالب درسی براي پایان ترم می

ــان بــر اضــطراب امتحــان دانشــجو در یــادگیري       امتح
 .زندالکترونیکی دامن می

 محتواي اصلی دروس خود را به پایان  برخی از استادان
ب این امر باعث بالا رفتن حجم مطال. کنندترم موکول می

 . شوددروس به ویژه در روزهاي پایانی سال تحصیلی می
  وجود آرشیو کلاس مجازي، باعث عدم مشارکت دانشجو

این عدم مشارکت، پیامدي . شودهاي آنلاین میدر کلاس
 . هاي پایانی نداردجز تلنبار شدن مطالب براي روز
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